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SURVEL

KEPUASARN MASYARARAT
Bullan Januar = Junl




KEMENTERIAN PERHUBUNGAN T

@ DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA QL&L@
UPBU KELAS IIl TANJUNG APl AMPANA e

SURVE]

REPUANSAN MASYARNSA T
Sulam Januar

Konsultasi dan

Pengaduan Informasi
92,5 96,25

Respon Persyaratan
98,13 92,5
Sarana
Prasarana Prosedur/Alur
94,38 96,25

Tarif/Biaya Waktu Penyelesaian
98,13 98,13

“TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU DALAM MENGISI SURVEI' KEPUASAN MASYARAKAT
KANTOR UPBU KELAS 11l TANJUNG API. PENILAIAN DAN SARAN YANG DIBERIKAN SANGAT BERHARGA
SEBAGAI BAHAN EVALUASI SERTA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN KAMI™

ﬁ Upbu Tanjung Api Ampana . 0853-9888-5474

it

I@l tanjungapiairport



KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA
UPBU KELAS 11l TANJUNG API AMPANA

SURVE]

KEPUARAN MASYARSEA T
Sulem Felbrueart 202

@

Konsultasi dan

Pengaduan Informasi
97,5 97,5

Respon Persyaratan
97,5 97,5
Sarana
Prasarana Prosedur/Alur
97,5 97,5

Tarif/Biaya Waktu Penyelesaian
100 97,5

“TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU DALAM MENGISI SURVEI' KEPUASAN MASYARAKAT
KANTOR UPBU KELAS 11l TANJUNG API. PENILAIAN DAN SARAN YANG DIBERIKAN SANGAT BERHARGA
SEBAGAI BAHAN EVALUASI SERTA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN KAMI™

ﬁ Upbu Tanjung Api Ampana 0853-9888-5474
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I@l tanjungapiairport



KEMENTERIAN PERHUBUNGAN T

@ DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA QL&L@
UPBU KELAS IIl TANJUNG APl AMPANA e

D L A g
SURVE]
REPUASAN MASYARSKAT

Sullam MEret 2026

Konsultasi dan
Pengaduan Informasi
100 100

Persyaratan
Respon 96,25
100 ,
Sarana Prosedur/Alur
Prasarana 100
100

Tarif/Biaya Waktu Penyelesaian
100 100

“TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU DALAM MENGISI SURVEI' KEPUASAN MASYARAKAT
KANTOR UPBU KELAS 11l TANJUNG API. PENILAIAN DAN SARAN YANG DIBERIKAN SANGAT BERHARGA
SEBAGAI BAHAN EVALUASI SERTA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN KAMI™

ﬁ Upbu Tanjung Api Ampana . 0853-9888-5474

it

I@l tanjungapiairport



KEMENTERIAN PERHUBUNGAN ==
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA GEle
UPBU KELAS Il TANJUNG API AMPANA S

SURVE]

KEPUANSAN MASTYARNSA T
Sullamn Al

@

Konsultasi dan
Pengaduan

Informasi
97,5 100
Respon Persyarata
97,5 98,75
Sarana
Prasarana Prosedur/Alur
97,5 96,25
Tarif/Biaya Waktu Penyelesaian
98,75 98,75

“TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU DALAM MENGISI SURVEI' KEPUASAN MASYARAKAT
KANTOR UPBU KELAS 11l TANJUNG API. PENILAIAN DAN SARAN YANG DIBERIKAN SANGAT BERHARGA
SEBAGAI BAHAN EVALUASI SERTA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN KAMI™

I@l tanjungapiairport

ﬁ Upbu Tanjung Api Ampana . 0853-9888-5474

it



KEMENTERIAN PERHUBUNGAN ==
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA GEle
UPBU KELAS Il TANJUNG API AMPANA S

SURVE]

KEPUARAN MASYARAEA T
Sulem Wie

@

Konsultasi dan

Pengaduan Informasi
95 85

Persyaratan
85
Respon
95
Prosedur/Alur
Sarana 100
Prasarana
95

Tarif/Biaya Waktu Penyelesaian
95 920

“TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU DALAM MENGISI SURVEI' KEPUASAN MASYARAKAT
KANTOR UPBU KELAS 11l TANJUNG API. PENILAIAN DAN SARAN YANG DIBERIKAN SANGAT BERHARGA
SEBAGAI BAHAN EVALUASI SERTA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN KAMI™

I@l tanjungapiairport

ﬁ Upbu Tanjung Api Ampana . 0853-9888-5474

it



KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA
UPBU KELAS 11l TANJUNG API AMPANA

SURVE
REPUANSAN MASTYARNSA T
Sullan Juni 2026

@

Konsultasi dan

Pengaduan Informasi
100 100

Respon Persyaratan
100 100
Sarana
Prasarana Prosedur/Alur
100 100

Tarif/Biaya Waktu Penyelesaian
100 100

“TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU DALAM MENGISI SURVEI' KEPUASAN MASYARAKAT
KANTOR UPBU KELAS 11l TANJUNG API. PENILAIAN DAN SARAN YANG DIBERIKAN SANGAT BERHARGA
SEBAGAI BAHAN EVALUASI SERTA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN KAMI™

I@l tanjungapiairport

ﬁ Upbu Tanjung Api Ampana . 0853-9888-5474
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	95.78%
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	SANGAT BAIK
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	91 %
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	“TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU DALAM MENGISI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  KANTOR UPBU KELAS III TANJUNG API. PENILAIAN DAN SARAN YANG DIBERIKAN SANGAT BERHARGA SEBAGAI BAHAN EVALUASI SERTA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN KAMI”
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	SURVEI
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	Bulan April 2026

	98.13%
	INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT :
	SANGAT BAIK
	“TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU DALAM MENGISI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  KANTOR UPBU KELAS III TANJUNG API. PENILAIAN DAN SARAN YANG DIBERIKAN SANGAT BERHARGA SEBAGAI BAHAN EVALUASI SERTA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN KAMI”
	KEMENTERIAN PERHUBUNGAN DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA UPBU KELAS III TANJUNG API AMPANA
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	92.,50%
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	“TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU DALAM MENGISI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  KANTOR UPBU KELAS III TANJUNG API. PENILAIAN DAN SARAN YANG DIBERIKAN SANGAT BERHARGA SEBAGAI BAHAN EVALUASI SERTA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN KAMI”
	KEMENTERIAN PERHUBUNGAN DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA UPBU KELAS III TANJUNG API AMPANA



	SURVEI
	KEPUASAN MASYARAKAT
	Bulan Juni 2026

	100%
	INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT :
	SANGAT BAIK
	“TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU DALAM MENGISI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT  KANTOR UPBU KELAS III TANJUNG API. PENILAIAN DAN SARAN YANG DIBERIKAN SANGAT BERHARGA SEBAGAI BAHAN EVALUASI SERTA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN KAMI”




