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KATA PENGANTAR

Mmsmalamualabosm Warshmabollahi Wakoeakatuh,

Dialam rangha mencubung uges Kemenberian Perhubungan daiam menyelenogaratan unissn pemedinlaben, arta membérikan pelayanan public
yang barkualias, maka bardasarkan amanal Pesal 38 Uncang-undang Momoer 25 Tahun 2000 Tentarng Pelayanan Punlk sera Peraturan Menlan
Pendayagunaan Aparatur Megera dan Reformasi Brokresi Nomar 14 Tabun 2097 tentang Pedoman Pemyusunan Survel Kepuasan Masyarakal, Unit
Penyaangiara Falayanan FPubll berlangoung |awsb melaksanakan kagialan Surver Kepuasan Magyerakal Hegmian snmi wmrseinl Damiuan unbus
menpuiie gl Repuasan masyarskat sebagai pengquna layarsn dan merapakan upay= dalam menicgkatkan ouabias peryslenggansan pelavanan
puibills,

Kegatan Survet Perseps Andi Korupsi (SPAKG dan Surveei Persepsi Kusiilas Pelayanan (SPEP) d Anglungan Kemenlerian Padwbungan disoskan
sacarn real Wne malalil Apliasl 385 {Transparanl, Infommsdsas, Graal Action Actual ang Spnamgpl Case Sunaey Manegeiman! Spstam (CSME]
Kagialan sures Ierssbul diskuksn evhadap penerima pelayanan pablk yang lelah Selees mersnima pefayenan dan aparaber penyelenggans
palayanan

Samoga dengan adanya laporan Suresi Kepuasan Masyarskat ini, percepatan orogram peningkatan koalitas peiayanan di linghungan Kemenleran
Ferhutiungan menjad kebin lerukur, sehingga perhaikan kuglitas aystan lekin tepal aasanan dan ko diasakan manfaaioys akah masyarakal,

Worsssamualaium Warshmahalahi Wabanshah i,
Kigpala Karve

Andi Rugdan
AT 100 0084 1001



LAPORAN HASIL PELAKSANAAN SURVEI MANDIRI PERSEPSI ANTI
KORUPSI DAN SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

BAB |
KUESIONER SURVEI

Peaisannan RBeformasi Birokrasi manupakan salab saly upaya pemeriniah unbuk messupodian brokrasi yang bersin, ssuniabel, serda menyediakan
palayanan pubdk yang berkualtas. Satah salu sub shsl padas Raformesl Biroknasl adalsh pambangunan fona [nbegritas (F1), Jona Integeilas acalah
predikal yang dberican kepada inslansl pamecriah yarg pimpinan dan pegaasinga bekomiinen unluk measugjucken Wilnysh Bebas e Korupsi
{WEK) dan Wikygan Bimkras Bersh Malayan! [WEEM)| khususnya celam paneoakan intagntas dan pelayanan vang borkualtas

Kelerduan lerkail permiangursn Zana inegiles dabee dalsm Parstursn Merman Percayagunssn Aparrur Magaern dan Refanmssl Dinkrasi Mord 20
Tarun 20021 ientng Pembangunan dan Evaliasi Zora inlegeias Menuje Yilayah Bebas dan Korups dan Wiksyah Bsroloasi Bersin dan Selayani di
Erstans: Famenntan yang setinp pmonan instansi peamerntah diminia untuk menstapkan wet kera vang dusuluan meraih pradical WBKWWEBM

Promes Permangurian Zona Integrilas difokuskan pada enam aea porubahan yang salah salurya sdatsh Paningkalan Kuaditas Palayanam Publib
Panngkalan kaadlns pefayanan puliik dilakian unik mambangun SEpRCaydan masyarakal [ithadag parysenggaran pelayanan pebiik yang cbandal
dangan merirghadmd indeks kepusssn masyanal erhadap pevalenggarasn selnvanan publi. Untuk mencaps bl lentsbul msscs pec dilsisssn
panilaian kepuasan whadap pelayanan cleh masng-masing Unil Kana yang disebol dengan Sunid Kopuasan Masyarakal

Surees Hepuasan Masyarakat adalah kegialan pengusuran secara kompeehensd tenlang tingkal kapuasan masyarssat lerhadap buailas lawanen
yang dilerhan clah pamakangiecn pelsyanan publk | Pengukuran lsesabul diakukan dangen melakeanakan Surg Persaps And Konpel (SPAK) dan
Sy Peresps Kusilas Petayanan (SPEF) sara Infegritas i ingkungan Kemsnieran Parhubungan dengan memanfaatcan Apikasi 3AS [Travdpoaan
Infermanve, Grear, Acton, Achual and Spoengy) Caso Swvep Management Spsem (CSME] Pengumpulan dabtr survel opuasan masyarakad
ciakahnakam pacars ponok sofa Bulan, Sodanghsn DonEsken RuSsions dilakibs doredil oleh Poapondanimesyarakal febagal pamerne alai
pangouna layanan, sacan danng ataw ankre melalui kampuisr, inptop, atau handahore masing-masng pada man web S-suree yang teresds sacara
roal timie dan hasiirya oiomasds diorimican maelalul DERs sk, chahib oo kL.

Kuesioner yang -tereds gaiaen Aplitasi 385 (Tarapawrd Mdornalve. Greal, Actan Adfival! avd Symieviyr Case Survey Wanagamery Spslem
(E5ME! mengancunyg setap LS pENEELAN kopuiman masyaakol lermadep peidanan yang dbenima berdasarian pertuman schagamans
chimaksud, melipuli;

. Peryaralan adalah syarsi vang Forus dipenuhi dalam pengurasan suaiu pensg pelayaran, bak persyaralan ek mavpon sdminisieesd

Sishem, msensme dan prosedur acafah talo carn pelayanan vang diakukan bagi pemben dan penerma pelayanan fermasuk pongaduan
Wakiy perryedesiman adolah jangke wakl yang dipsidukan wiiuk mernegsmkan salurgh proses palayanan dod saliap jenis palayanan;

. BiayaTanl adatsh onghos yarg dkerakan kepada panecima layanan dalam meangures dan alay mesnpensheh palayanan dan panpilenposna yang
hesamya dilolagken Bardasarkan kescpakatan ariara penyolengoana dan masyarakal;

Procluk Spadilkasi Janis Pabinanan goslah haail palayanan yorg dfeikan dan dilgirg seeaini dongse bataniuan vang dbesapkan, Prodik
pelayaran m mengakan hasil dan setiap spesifikas jenis pelayanan:

. Kpmgsatansi Pelaksana adaiah kemampuan yang hanss dimilia pleh palaisana molipull pengaahisan kaahlian kalarampilan dan pangadaman,

. Penlaky Pelaksana adalah s&ap pelugas membesrikan pelayanan;

F'nﬂangan:n pongaduan, saram dan masuken adalah Bala cara polaksanaan penanganan pengaddan dan tindak lanjul;

. Sarana wdalah segals asduatu yang danal dipakai sabags sl dalam meencapal maksud Gan lujusn Prasscans sdalah segals seaust yang
merupakian penunjang ulama ierssienggaranyn sustu proses (usahapembangunan, proyes ). Sarana yarg diqunakan unluk benda yang bengemk
(hernpuilr s dan prasamana unluk benda yang lidak barganas (gecking )

Insinomen yang digurakan dalam bplikas 3AS (Trwgpaed infoonatve, Greaf, Action, Actus! and Smevgyl Case Soney Managemean! Sysiom
(CSME| disclopsl e Faraluran Manbed Pendavagursan Aparahe Megara dan Reformesl Srokrasi Momoe 14 Tahun 2007 tenfang Pecioman
Fermpusunan Sutval Kepussan Masyanskat Unl Perpslecggara Pelipanar PuDkk sema Sursl Edacan Manlen Pendayaguaaan Aparatur Negara dan
Reformasi Bircirasi Mamor © 04 Tahun 2027 lentang Pengusulan dan Evakiasi Zona Inbegritas 2023 Terdapat 32 perianynan yang terdin dan B

{dalapan! paranyaan 1ankeny parsepal kisdiag layenan dan 5 (Emsh DEranyaan 1entang panepsel Snli koripe yang sesars lbngkap dapet &gl pada
ittt bewiio):

Wi~ Lh e L Pl o=

Kuesionar Survai IKM — IPK

Lirruk meningaaisn kualias palayanan publk, Kemenlerian Pechubungan mealsusken survei pelayanan pubil. Mobon kasadiaan ualuk mengsi
lnssonar ini spsual dengan perdalian yang BapakiinSaudars slami selama menogunalian Laysnan peca

LIFEL Kidaa [l Tarjurg A0 Ampana
Haarap sal saliap peilarpaan sajupr mongking Semua jeaban dirhasaken,
T kARin mlas kaips sana anda.
| KUALITAS LAYANAN

Pada bagian i, kami akan meminta pendapat Bapakilbo mengena beberapa bal serkast kualilas. pemberian pefayanan pada unid avanan ini
1. infomas pefayanan pada unil layanan i bersedia makiol media elekionik maupun ran elekirong

[Perpaiaan ini dissmmpaikan uriuk metbal apakah sishen informesl pelayanan selaiy leredia dan dapal mengrsab kediuban
pergguna Eyanan, sisklam informasi pelayanan mudah digunaken, sedia sistam informasi polaganan mamilki askies inlaraki# dan Fad]

e e e e e e

2. Parpyaralan priayansan yang dinlnomasien sesiai (engan pelsyanean yang cbetapkan unl layanan in

|Pernyatzan i desarmpaian unluk meafihat apakah informasi persyaratan lxyanan capal dipahami dengan jelas dan sesum unbs




raniapeiican produkijenis palayanan, serla panetanan parayatalan ek sasuni dengan wang dinformssikan.]

e v e e ke ke

3. Proseduniir pelaganan yang dilelapkan il Eyanan inl motah dauldiskuker

[Pesmyalaan ini disampaikan uriok melba apekah ndormasi prosedodalur layanan dapal dipafami dengan jelas dan sesus untuk
mendagaikan produbiianis pelayanan, sta panerapan prosechinahs pelagaran sesual dengan yang dinformsasikan )

e e ke e e Sk

4, Jargka wakhy penyihesnian pelayanan vang dilerima Bapakfbu sesuai dengan yang dileiiphan unit livanan ini

|Pemyataan ini disampaekan unluk melihal apakah informasi j@ngka wakiu penyelesaian pedayanan depal dipabarms dangan jefas.
jAnghR wakil peryvelEssan pelayanan skl wajan dan jAngka wAkil peeiyelsEaian DRIAVANAN S50 dangan yang dirfammaskan.]

4. TaniEiaya pefayanan vang dhanrarkan pada urdl layanan ri sesus cengan Bailibaya vang dietapkan
[Perrrgatann ini disampaikan uniluk melPal apakah informas B pelayanan dapal Spahami dergan jelas dan Baya patayEnan yang

dbayarkan sesis dongan yang dirdarmaskan, lamasui apabila blaya pelayonan dirdarmaskan gratis memang benar tdak diakukan
permhayaAran.|

6. Sarara prasarana pendusung pelaynnantssiem pelayvanan onins yang dissdiakan wril layenan inl mambesrican kenyamananimudah
digunakan

[Pertaryasn ini deampaitan priuk rmabbad apakab unil Byanan mamiik ezrara prasaeana pencuiiong pelayanan saperf ruang bhusus
palay@nan, ruang Wingou, iempat parkss gratis. ruang bermain anagi. ruang inadah, ioiet Khusus pengguna layanan dan sarana bagi yang
Earkalauhan ks |

e v e e vk ke

T. Pelugas palajanansislam paiayanan ooling poda wsl lapansn if mansepon keperiuan Bapak/Ibu Gegan copa

[Pernalann ini dieampsakan unluk melihal sgakal pedigas. meengu ramberfsn repen pelayarsn dengan capat kapuds pemgauna
layaran baik metaly talap muka langsung. maspan melaiul oplsas inyanan dorng, pelugas mucah dikenal (memakal sermgam, larda

pangereal. off), palugas malayani dengan raman (sanyum, salam, sapa, sopan, dan saniurn]]

e Y ek ke

&. Laymran kansullasi dan pengadsan yvang cisodiakan unit layaran inl mudab dgunakanidakses

|Pemyataan in disampatkan uruk melihal apekah sarEns Byanan konsstesl dan pergaduan baragam (lempst konsullas dan
pangaouanihodinedcoll oanfer'media onling], prasedur untuk molssukan konsubas dan pergoduan mudan, respon konsulias dan
pergatuen Sapal sena Hndfak lanjul proses penangansn konsullas dan pengadiven jees ]

e e A e ke e

Il FERILAKL PENYIMPANGAN

Pada hagian . kami akan memrs psndapst Bapab'fu mangersi bebsapa bl lekail perlako priugas palayanan yang menyimpang packs
uril Imyanan il

1. Ticdak o deknmings pelayanan s onil lbybnsn n

[Pernyalasn ni dsampaiban unbul rmsngetshu apshsh ade peduges vang membsian pelayanan sacans dhoass stau membeds-
b&iiaian pela yansn wargra Takior s, aema, kakaraialan, Amamaler, (ar seersnya. ]|

ke v ek ke

2 Tickak ada podatyanan dikial pEcamiokacurangan prlaganan peda sl Ranan

[Pesnyataan i dsampaiian unluk mengetahul apakah ada Petugas yang imemberkan pelayanan yang lidak sasuai dengan kaienbean
dedergga wesiindiazkan kacurangan, s ppendidlan & lnan, mempsmEmgkal sakiu luoggu byanan & luar prossdur,
per{UTANGAN Syaraliprsedyr, pengumngan denda, ol

Yo e e e e e

4. Tidak ada pererimaan imbalan vang/barangfasilies diuar kelenbuan yang bedaku pacda wril lyanan m

[Pernyatasn mi dsampaiban uniuk mangetahui apakah ada Petugas yang manerma’babkan memints imbakan uang urdss alssan

AdrminisiTAS, rANSRor, Ak, kopd dl di luar sesaniuan, Jembanian imaatan bacang beiuna masanan [adi, meok. parsel, perhiasan,

afekiranik, pakaian, bahan pangan, di diuar kbeleciuan, pemberen mbalan (il bengs akomodas (hossl reson per@tananiasa
Iransper, komurikasi, hituran, woucher balanja, dt) divar ketorguan, ]




AR

4, Tukak ada prangudan lar (purgh) pads unif Byt ini

{Paataan ini dicampakam ok mergolabu spakah acs Palujss yang melokokan poagh gl parmviaan sembayaran slas
peiaymnan yang dbsnma pengpuna byanan o luar acd resmi ([Pungll oea dkarullasssan medalul berbagai istiab =epet ‘vang
ACEESINAS", “LANG rokok, “uang lnma kasht, s

e Y YAk

4. Tidak ada percaloaniperantam Sdak msmi pada unit layman ini

[Pernyat=an ini dsampaiian unbui mengetahoi apakaln ada preklik percaican [Piksk yang medakukan percaloan dapat bersal dar
ki pRgawe fada unil Byanan ing, maugon piksh loer yang Nmiihihubﬂ'ﬂﬁmu lidak meendib Fabungan dengan ohinuem
PaaTa |,

N

Il EviaL &S DA PERBAIKAN

1. Sebalum menpraab survel L apakah ada pegaeaiipegabon pada unil layanan ini yang mangaabkan Bapakiibo unluk memberian jraaban
yarg hagus-hagushak-haik saja?

Pargarahan Pelugas! Pagawai

A
_ Tk
2. Bagaimana penldalan Bapak! Ih terhadan pihan dibawah inl yang peiu diparoali pada unil ayanan ini

[Bilahkan pili bagian yarg perk digaibaki pacs anil lyanan i, Jawaban Bas dpibl bebsh can 1 (saiu)]

[ Hetipakan Palayanan

L Prafesonabsme S0OM

[ Kualitas Sarsna Pratamna

[ Sketam Infoemssi dan Palgenan Pubi
[ Kprsdtasi dan Pengadussn

[ Perghdangan Prasgk Pundgli
CiPergrdangan Praiik Dihuar Prodadu
[ Penghdangan Prosdk Percaloan

[ Tidak ada yang perki diprmatki

Tanda Tangan




BAB I
METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden

Palaksanadn Surven Hapussan Mesmarakal clakokan secsna sed fend dengan memaalaatkan Agikasi I8 [Trandparad, bifpoaie. Graal Action
Aciual ang Syremyl Case Sunaey Marsgemen System (CSME). Peanpgunaan Aplkasi 305 (Transparant, inbmatse, Greal, Aoon, doiual ana
Swnevgyl Cass Suvey Managenaant Sydlain (CEME] sabags ool pelakaanaan Suived Persapal Al Korupal (SFAKS dan Survel Persapa Hualitag
Pelayanan |5°HP) diarephan dagal menganalsis cata kualisah! secarn fangsung sshingga perbaikan sias pelaryanan publis vang menjad keluhan di
mrgah maayarakal dapae dRanggdangi dangan cenat den lapet

Pergumpuian als sl kBpuasan makarakal dishganssn o seheuh saluan keja Kamsnlansn Perhubongan baik o fngkal pusal maupon
daprah sscars panooik sebap bolan. Ssdangkan pengizan kuesioner diakukan serdr oleh regponden'masyarsis] sehagal pENETNA AlA0 pEngGUna
faymnan, sacara darng atan ande metala kompuler, lapon, Al Aanohais MARRG-Masng pads Rman wWab a-surval yang 1arsadia sacan eal e
dan Fasdnya oamatis divnmian melalui bllps fskmodeghuboog !

Responden SPAK can SPKP adalah penerima pelayaman putsik yang pada =aal pencacahan ssdang berada i kel unl pelayanan, #Eu yang
pemah mEnanTe patAyanan dan apesabs perpEerggann peiavanan,. Delam pelavsanaan sures ciberdukan sRmpsd [umish eaponden berdasarkan
papulasi pergguna lavanen ssleg bulanrya

Berfasarkan Peraturan Menien Pendayagunaan Aparalur Sipl Megama dan Reformas Brokras Momer 90 Taqun 2021 tentang Pembangunan dan
evaiuiagl Zora integrilas meuu WER dan WHBM, mensyaratkan mspencan minimal sunel banumiah 30 responcan. Apabila persnma |ayanan car
Linil Kera kurang dan 30 crang karena memang karakter Uni Kerja vang bukan pelayanan pubik, maka im metaksanscan suneei gian manerbikan
clangan jurmtah berlerll Sedual Kailah peidungan mlatistle, Limlah minmal mepencan SPAK dan SPEP seliap Uil Kaifa «dileniukan Berdasarkan
wasdan-Eaidah perhilingan statsiic, yamd mengaoa pada popalasi pengguna Byanan datam sat bukan

- Canlely pardungan marggunakan Rumos Slowin

mo= Jumish sample (respondsn)

)

= ——| HN=Jumiah Populas (Pengguna layanan Saty Bulan)
1 4+ Ne?

& = Pargan ksonggaran kelidakisilian karang kesslshan pengamislan ssmple yang masi dapsl dilclenr [comioh 5%)

Jiia elatam shty bidam ekl 150 peng o Syanan dar mangn kesalahan yang dbaniukan scdaian 5% st D05, maka pedhilunssr adukah
n=MN{{1* Mz aZ)

r= 150 [T = 150 = 00521

n = 408,00

Clangan damikan, kuran rmepanmen minimal dan popules 150 pengouna layanen sdalah sabenvas 100 resno

= Listuk msrsradalkam pakrstungan cagal peds menpionakan el menphs dan Krejess and Margan (Permangan-RB Mo 14 Talen 20175

Tabad Sampel Morgan dan Krajeie

Populasi iN) Sampel (n) Popalasd {M) Sampel (n) Popalasi {H] Sampal {r]
10 10 2o 140 12300 701
15 14 2an FF] ERIET FoTd
o0 9 a0 Tan AL g
] ] FITT 152 TROL ]
i ] Fiili] 185 1R 510
an 7] ] (B TTORT KK
7] 7] 200 162 THOD) =17
1% i FET he T ]
A1 L] I 00 DULHE ¥
1) EE] 20 178 FFIE] ¥
1] ¥ L F T TARE a1
] o a0 ] PHL %]
1] 7] R 15 ] FET]
i K] AT 1656 HHH 1
Bl (%] 1] ] L] T
G ] FFIT EGT FTTT L
il T FE Z10 5T T
]9 Th 1] =14 TR LT
100 =] hiiD 217 TEHHY 351
110 [5i] a51 ] PO e
120 5] i1 FAT] T T
150 ar TEL ] ] ]
T T il I E[H0] ]
T i3] TH LT TR e
ETE] 113 ] R 20000 KTH
170 118 A50 265 IR ] ER]
180 123 D00 25 A0 000 B0




PFopulasi (M) Sampel (n) Fopulasi M} Sampel [n) Populami [M) Sampel [n)
150 1ZF 980 &id S0 JB1
200 15 1000 2T Ta000 382
o 134 100 2k 0D Jikd

o, Resporden SPAR-EPEP Ut Ulsea Kemanienan Perhubongans sdalah | Pengguna Laganan b Uil Uitame semectanipn Paruibungan.
b. Hesponden SPAKSPKP Lnt Winyah
& Redpeilen SPAR-SPEP Lt Palabasand Takne

B. Matode Pancacahan

Sures Hepuasan Masyamkal di ingaungan Kementerian Peshubungan diskukan secsms mancin olsh unil ppmben layanan, bai di lingkal Unid
Uiama, Lirst WWilayah, maupean Unid Pedakizana Teknis (UPT]. Pengislan SKM dilsaukan oleh masyarakal sabagal pangouna layanan affiz panerma
layaresr dlakukan malshs Aplicesi 305 (Traaspacenl fmate, Gheal Aoban, Aclual g Syrengy) Cage Sunvey Mandgesnedt Spsiem (CSME],
dangan cara mekekoian soan harods pama unit pembsen ayanan alad dengan cans mengekses nk surved yarg dibenkan oeh peiugas layanan

C. Metode Pengolahan Data dan Anallsis

Unluk mamperoleh ndai hasil sured diakokan perhdungan olomats alsh sistem yang lerdapat dalam dolkasi 345 (Transparanl. infarmabve, Gneal,
Aplian, Achal and Sypviyd Code Swovey Mansgéman! Syaled (CESME]L dengan bapedaman pads PermenPAN-RB Moamor 34 tahon 2017, Daban
aluran tersabut digunakan pendakalan “nika ratn-rata erimbang” masing-masng unsir pelayanan, Sengan rmis sabaga barkul

AKs - ® Mikas Fensombsang

Tedal Usaur yang Terdsl

Uriuk memudahkan inlermretas tardedap penilain, yeile anlera 25100, maka hasil perilaian tersebot dikomeersikan dengan nils dasar 25, dengan
rurrugs “Hasil SHM Unil Palayanan = 257 Dergan dervkian, nits pedsepal, nla el milel inberval horwessi, dan muha seeld kesia uril playanan
digambarkan sebagai benkul

!"E! Mitas Irderval -um-ui”i"“ M!!E’F_
1 TDoiswe | 500648 | O Tidak Hak
z ZRO-A004 | BG,007660 | © Wurang Bak
3 | 30445530 | TEEIERM | B Eail
CIN IR T.- -7 = K % DT T Zangal Baik

D. Pengolahan Data
Setiap perinnyaen suvel masng-resing ansur diben nia Niks dfilung dengan mengounatan “nias ralgeraty berlimbeng” masingsmasing ansur

palayanan. Dalam penghitlungan suras Repuasan maayansksd Jemade ungu-uneu palnsanan yeeg ke, soliap urder piamanan mamilki pembang
wang sama. Milal panimbang dilotapkan dengan rums, sehagal bandioul:

Biohcd el rata- fata teipeng = —fﬁ%ﬁ =/ ir=H
I X
P = facieil ilaai et izt
Linduk memgmncish niai SEM unig petavanan digunakan pelekalan nilai de-rals Stimbsng dergan mnes sabuces barika)

Bkt il rata-reia fenmbang = ghol = 1 =007
=y
|

Limiuk ireenperglah rilai SEM it pelayanan digunakan pandehsian mla) sats-rais westimizang dengan noems sshagal Bkl
®  Milg Peoimbeng




BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survai

1. Hasil Il KUALITAS PFELAYANAN - |KM pada UPBLU Kelss |1 Tanjing Api Ampans
Dabs Hail 11 KUALITAS PELAYANAN - B LUPBL Ketas 11l Tanjung Ap Ampars

Hilai Jusmnlwh Honsultasi dan
Bulan i#M | Resosaden Parmll?ararﬂnmli?erlmr Pa Fengatuan
Okinber  [384 g Bl lJ-| 7 i 56

Movamber]3. 78 |5 7 T Bl TH T
3 Ioesembes]aeo |44 350 3.5 3.2 EE]
Misl Agregat [3.03 : ¥ T 3.83
Pada pelaksaaan sunsei periode Okioher s.d Desember 2025, UPBALU Kefas 11l Tanjung Apd Ampara sscana agregal aau missrata mempembeh

rilai 383 daiam skalp 4 atag 16,70 dalam skala 17,50 Dangan denkian, dopst disympulcen bafns pelayane publk yarg diberisan debk UPEL
Kilas M Tarwing Api Ampana bdah mempancieh imegon Sangat Bak

Secara lsbih rinci, lerdapat 8 unsur yang menjadi penyumbang nilai agregal ateu ralagata (KK} BEEU Kelas (il Tanjung Api Ampana paca
patoce Okiotsar 5 d Desernber 2025, Unsar [nformssi memgomieh kaegon Sangal Bakl, Uneur Pergparatan memrpeiien kalegon Sangal Bai
Unsur Prossdur’lur memperakzh kafegon Sangal Baxk, Unsur VWakh: Ponysirsaian memperoizh kEafegort Sangal Bak, Unsur TardBiaya
el ol kalagor Samgal Baik, Unsur Sarsna Prasarana mampsnoleh kalegon Sangal Bak, Unsur Respon mampenalah kategon Sangs! Eaib.
Wnsur Kansullasi dan Pengaduan mamperpinh kabagon Sanget Bai

2. Masil [l PERILAKLU PENYIMPARGAN PELAYANAN - IPK pada UFBU Kelas Il Tanjung Apl Ampana
Cista Hasil 11 PERILAKLU PERY RIPAMNGAN PELAYARNAN - IPH UFEU Kelas 1 Tanjung Ap Amipans

HiD. Bulan Milai IPK Jumlah Responden L Diskriminasi I_H:nu.lr:lnE.'ln L Gratifikasi | Pungli | Calo
1 CIKkhiy 393 3 et .88 5 Bt 3.5 3.0
E‘ Fervamber 3.8 5 A58 .08 350 3.76 aATE
Dasembor 340 4 =R 1,45 TEE] 356 16T
[H-Illl Agragit 3.00 A 397 Efi:"u 197 1.88 1.89

Pada palakssaaan sumai parrsds Okiaber g0 Dasember 2025, LIPEL Eads2 U Tanjung & Smpacna sacars aragel slau rals-raa mesnjenian
rilai 350 dalam skala 4 atza 1708 dalam skaln 17.80. Dengan demkian, dapat dismgulaan bafea pelayanan pubik yarg cberisan oleh UPEL

Hadas Ml Tarping A0l Ampana iiah mampanclah watenon Sangal Bak

Secara lebih rinc. endapat § v yang menjadi penyumbang nilai agregal alau mtasmta (FR] WPBU Kelas 1l Tanjung A0 Ampano pada
paiode Dkdobar 64 Desamber 2025 Unsur Dhetrmmengs mampercleh kategon Sangal Bak, Unayr Kecurangan memgancieh kalegon Sangs
Bak, Unsur Gratfikags mempendet kalegon. Sangal Bk, Unsdr Pungli memperolsh kategon 2angal Bak, Unsur Colo mempercieh kalegon
Sangal Badk

Cengan: Parcéeban hasil 1L KUALITAS PELAYAMAR (Il. PERILAKL PEHYRAPARGAN PELAYANAN pada UPBLU Eefss 11l Tanjung Api Ampana
rzaia, Lirst erjal Sahuan Kana UPEU Kadas |l Tanjung Ape Ampana 1alah memaniri syanss nial minimal perdgusian WEK

3 fmpek Uaulan Perbeikan dan Masyanskat dan Indikatornya

Berdasarkan dain pada apikasi Surees 348 Cose Swnwop Manogomend Sysform [CSUWS), teedapal usulan perbaikan yang dsampaikan aish
reapenden, nrhadap obaraps aspal inclkalor pandlaian dalam survel yang Brgambses dalam disgramn benkut
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B. Tindak Lanjut Hasil Survel

Berdusarkan arefisg hasil suroe, Tariepal betsrain ndiiator yeng diskan sk gl yai sehags e,

1. Parsyaratan
o Persyaraian pefayanan imual secara kengkap pada informasi pedayanan;
o Sirkmonisas persyaratan yang dimuat poda website sty pun media- sosial Ennya dengan persyarstan pang ada o empat fnyanan;
o Persyaratan vang menyultkan masyarakal pau desal wsi;

2. Wakiu Prerysknssn
o Adunya pengumumanistandar pafymran vkt jangis wakiu pefagmnan pacda nang pelayanan;
o Petugasitiula layanan manyampeskan jangkes waitu Byanan
o Adanya karad inftrmasi bag masyacakal wriuk mempacich ndomas wakia pempelesaian layanan.

3. TailiBitrya
o Pukdikas mangenai tail irhaag produk yanan diskukan secars inansjaran dan masil di lingkungan kanior;

o Permnluan besiran lard layanan didasarcan pada bisva procusal dan melsks perhungen yarg wage bagl pengouns layangn @0 spabis
mamurgkinkan didspatian dan wesepakalan aniam pamber syanan dan pangguna laysnan;

o Pubiikasi kepada pengguna fayanan sgar falss membecian celah untuk punguian lise dan melaporkan Sapacs kel pangsdusn dan
mambayar sraual and yang dielapean sesal dangan aiuran sang hadakn

4, Kirruligai dan PangaiisEnm
o Mdanya icket'segmen khusus konsitas dan pergaduan didalam tempat pembenan lnyanan;

o Bemuy jene konsultas dan pengodiusn yang dloyar didvangkan kedalam seboath duftarimatrks, sshagai pricotes perbaiban  layanan dan
peningkatAn Kualias yanan;

o Mstakbukan ielashan, manitoning dan swalussl, sevla peteparan kepads pirpisan 1eist konsutas dan lapean pangactian yang lelah
chnriAia L

5. Figrafa

o Adanya kejelasan dan kelépstan wakly dalam memibsikan layanan, unhk dapat manciplokan kondsi imi dipbriukar slandar aperasional
jprosedur can bennlernalisas kepada seluruh polegas sehingga dapast mengerti kebwtuhar mesyamkal dan nggap calam menargani
mAsALAN pelanguan {misyarakal)

o Pewugas Front Office harus dapst bsdtindak Gopat def cekalan dafam memberikan lnyanan dan @ananganl massiah yang difsdap
Pt an;

o Petugnas diwapbkan untuk mamberkan 35 [Senyum, Sapa, Salam) dafam meliyas masyacakat, dan menampatkan masyaraicst sshagai
"DRETHY WANE EOMEWET



A. DATA RESPONDEN

BAB IV
DATA SURVEI

IHu. Togl. Swreal Mama Homor Hamdphono Pekerg@an Usia Il:i:l“r::n Pendidikan :'.:E L"“ﬂ
. o
Senin, 06 a4 1-50 [Trdak Memilin Jonis
T |Gitaber 2028  [Tormy i |13t 120 nggota Paid [ o [Laki-Lakd ata 2 |52} i
Liam 08 45 o
Senin, 06 Cratas ah lak Memilin J=ns
2 |Dicaber 2028  Whmacd Talinge [ 12aRTE ansiman EBO |Laki-Laki nergEt i
Jam 053 Tahun arna (StaPy [
Senin, 06 |
Woana Ch 41=80 ; [Tidak Memilin Jenis
3 ﬂf?@f{f;h Lo loez11azarez s Tanun [Porempwn [Saata 22 LERC
Jumal. 10 ahi
4 |Diaotiar 2035 (Mublee lpzesaTIszaY sy E;::‘" liakipan Janangan Alas ;ﬁﬁmm Janis
Jam (@47 o EMA]
Jamat 10
|5 [owover 2025 fomamaczhara  peisrastare ponyiwan R0 Nakileki owea q (51) ook Memilndens
i DD ] ey e
Tumat. 10 ah :
lo |coaober 2025 oloudyn bog 17 70443214 Pratasisen (200 Ipsrampusn Mancrgah Atas L"""Jﬂ":‘l“"‘"“ Hary
Jam (905 (]
Jumat, 10 :
7 |Dwsober 2025 |Kamum bopzs5a6saE1 8 s TS0 |Perempuan fSvata 1 (39)  [[o0x Memilh Jens
Jdam D9t o
Lbumal 10
A Wulaminad Fakar " FPraguwan A1-d0 duk Memilh Jans
le le:r-;ugri:ﬂut- s loeviaspanaz bioneri S |Tanun [LakPLaki  fDigioma |L=m
B Jﬂu:-nnullé:-guzz- REKSAND TEGAR Lo s sqqpcmi b sy 2100 ) o r:;ah.ﬂ.tus ak Mermilh et
i 05128 DA H Tahisn 'Shhﬁ:] BYRMNEN
|Eun|n. 13 imalsangsng
if |Cidober 209%  |anthorio sadulake  [IRERG0STIETT lans PEAT '.:'.:ﬁ |Laki-Laai a2 (53} LLT”:IEWH'"'““ e
Ldam 0651 vl bnn
Senin, 13 |
1 [Cacaber 2085 Usladudin Shakll  [0BZ291B74280 A 2130 |k | kg ala 151 [Vdak Memilh Sonis
{5 wasia Tahu Gy
Jam 0&-50
Senin, 13 . ah |
12 |Chaober 2025 [Ren00E ritka log1an3a3424 et 120 | e mpuan Menengah Aas |3k Mamith janis
Fesig s seaiar i Tahur | fery i
Sanin, 13
13 |Disaber 2025 [Cindra L Maronte  [0B1523627164 Honor RS 2120 |Perampun Do [Hak Mo Jos
Jam B ahun fayaran
Jamat. 17 i i
14 [onher 2025 [RSNONANNGY  ligcsn oo lens 2190 L skilokt  fowata g my) (79K Memilh Jani
o LD ahar Yasn Tahur Jxyaman
Juimal 17 i lgh
harmenad Irnan Z1-30 [Tedak Memilih ssms
16 |Oisober 2035 " 22 e 5 |Laki-Laki nengah fias
Jam D848 hiurham:h rN Fahun EMA) rn-',nrm
| bumral 17 - |
1 [Oisaber 2026 IRmm-.uml loezztoveazsa b‘:”“;‘"“" g;h:":' |Perempuan Bt 1 159 KL il S
J-al'ﬂ I,'.E-'.i‘ HEE] L Ft:'ﬂl'ﬂ"l
Senin, 20 "
17 |chsaber 2025 |Dosickdaliani lesatraseser BuMN :.:';13':' lokiian framz sz [Pdak Memilh jens
vy 0547 ahin i
Senin, 20 ¥ |
10 |Cazabor 2025 faro kurniswsn ln1anasg 1221 - i;l-lﬂﬂl laki-loni  lseminiigqy 19k Memilih Janis
Jam 05 48 u fFauranan
Sanin, 20
19 |Dwsober 2025 [Rahmawas palamul [062239839144 Panesiswn  |roon  [Parampuan fSxala 1(51) [ oan o0 ST
Jam 0&.48 Fares)
Senin, 20 . |
20 |Cmsaber 2025 Bay vizki neeta. JBS24136274) Honorer B0 foprempuan fawatn 1 51, [k Mandii Jon
Jam 0@E-50 un lﬂ'ﬂﬂ'l'ﬂ-'l
e —
Sanin, 70 i .
21 |Cicaber 2008 L'-'Il:la. sukmerantl  HilEroi 528334 Hnnorer f;hf_l |Perempuan B 1139 'T'H“" Merilin Janis)
Jam & 55 YR
Jumal 24 5
isilang Aldudin =30 . : Tdak Memilin Jenis
22 [Cimber 2025 2106 77 2a849204 lens i [uakiLak  [igoma i
Jam 0548
23 Ei;lﬁm med sy Ganyah Io-e-ay-zmrz& hasiowa (1000 |iakiieni  [semwy g1y (V92K Mamilh Jen
i r‘h r'u Tahun bovy enan




[ve] Tl Survel Kama omer Handphono Pekeraan | Usia Ili::lr: Pendidikan | JtMs Layanan
1]
a1 2L T — 24-30 —
24 |Orisober 2025 ) jonz2sandRs 11 x Ticdak Memili Jo
Il bauchsn = Tahen  |PETEMpUan Dioioma m“mﬂm i
Senin, 27
il o .
L ﬁfgﬁiua [y Rabmalla  JIBZSIGETII00S fr i;hﬁ |Parampusn fseata 1151 Lyd::ah:mm Jenis|
Sonin, &F zh
26 |owober 2025 [Ralra Umer Yahya  [0BZ25R135356 b h A1-4n ; Tidak Mumilin sanis{
| tam 0@ 57 e FRUSHIN  Praan |"OTOTIA PASERISH MY st
Jamat, 3 I
27 [Ohber 2025 [Rabematia Joezzs071405 Gur 2130 IPerempuan [Svata 1 (31) Thr"a" Merrilin Jeniy
Jumal, 31
B -l i — i Sy |Perempuan fSwata 1151 [Teh Hemih Juais
Lbamal. 31 Is,q
5 ﬁg;fﬁ;ﬂﬂ Aofayy lswnd (185122148014 ASH PRPK %;:‘LE' |Perempuan fsrata 1 (51 L"""" Msmilh -"““"'l
Jumat_ 31 I
2wk Moh Fagh .
0 [okaober 2025 Ll 6z 180055303 Y %;h‘:ﬂ lLokiians  fowata 1 159) l;j““ Mamilh Jani
Jumat, a1
1 |Cagaber 2025 (Faji -An = - Tiedak Mamilh Sani|
Pt Dkl Fahur [-0K-LER  [Bwsta S L dlo
|S'B|'|||'|. 0
12 |Wovember 2025 Wiberin Paoie T oW 13-4 ) B bani
e Tt |DEE34E 117840 Mk e, [Lokilsi  [pioma Lﬂal. Memilih Jenis
Jumat_ 07
33 oveernte 2028 [Tos Eri fog1setiarazs N STED Joerampuan fSwats 2 (£2) E‘:ﬂm'“mﬂ
fbumat. OF ;
3 Lm 207% dasbar Synm fezznanEmITA N f_;;ﬁ lakiieni  Mesmtm 1 1513 Lﬂ:lhmh'l:mlh :-=-m.|
Jumalk, 0T i
35 [Morasentiar 2025 fWincend logz1 50402 ; -0 i Tidak Memilin Janis
Prtkgin] [Pekecia lepae o, L [Laki-Laki  fSwata 1 (81 p ol
Jumat. a7
B0 |Novebar 2025 i, Arge Bodimon, H1 253512523 fpus A0 i oki-Laki st 1 (31) fIwﬂ“ Merrilin Jenis,
Kamig, 04 I\l
7 [Ceseriner 2nas [MOH AKBAR N : % nan o area
: i .”:I.",';i"*ﬁ ANGKOAN [PeZ2a0345486 [rrnsansta ﬂnﬁ |LokiLons  Jownts 1 81} u Wilayah Karge|
 [Paniormer 5008 hs 3141 Sekcish e |
3 pemner 2025 Muhiae joezaaTazan ==r A0 b o) o Layanan terhadap
h eigan dias
Jam ue; iﬂ Fahun AT Peciarmnt LA
g AAMAL YASER D 2130 ah L ayanan o ares
96 |eacthier 2% ATEMG 15285219364 [Frr Tahues |-BR-LEAI  anengan sian faiau Viilayah Kango
[Raou, 24 L] Jdan Poa
an Dmm ¥ i - F1-30 ) ) Layanan d area
i :.HFJE:I' 2ES (R aihan @rnalan [NESEE0TESHIT L Tahor: |Laki-Laki  IDEdsna jatau Wilayah Kango
E:”' o [Penaial 314D ﬂ*ﬂi:*ﬂ AR
at o F Bl# aparen s 5
Jamm 125 fFatrmah KHZ=a0124477 wrﬂu_:';l " Tahim |Perempuan Sata 1 {37 au Wilayah Kargo
Fabuy, 24 L,u:::.ﬁ i area
o aw L 21-00 =g
J._qmm W;é 202% WRaihan Yasn T i E e LR PuE Tahin |Laki-Laki  Diptoma xtnu Wilayah Kango:
R, 24 klan Pos
43 |Deseenar 2025 Purul lahra log1ze1nparan | E— el [TV e fLayanan serhadap
pisan h A
.JH::JI}'EIHEE Tahum 5”‘:;';'" B8 ot Udars
a4 |Demgrber 2005 [ororvd ADREIYE Lo georna 21-30 Layanan wimad
tam 1048 Chrstine RN Tahun | orempusn Diphoma P otant Ui,
R, 24
45 [Desermtuer 2025 fifan Kanm logsaatazrass fris L0 lakiisn  Dipioma Ticlak Mermili Janis
Frfuniﬂ
[Rsb, 24 Fﬂaﬁ
it W; 205 MAssuci B Yusup AL E L e R Penk E’.:;':E_l [Perempuan gaanengan Atas F’dﬂh Mermilih Jenis
L D&s;;ni-trznzﬁ sl Putra — 130 _ i nan d aca
dam 1018 I‘F‘aruum BEG166 | Gt Tahis [Laki-Laki  Eicema u Wilayah Kamgol
E 8 dan Pos
st [Peserntier 2005 [ AFIAH foezssnamayr e e 21-30 fLayanan Terha
[ Lam 10,18 ISMLARL, Tarun  |PErEmpusn Oicioma e ]
Flabu, 24
45 |Deseriber 2025 [Faisal BZPG6R21199 B A1) Lk - fLayanan Torhacap
pimip fp rl rH Tahun ILBhn-Lal-.n Eﬂ;qan e L mpang




IH J Tals i Janis demis anan
a gl. Suree Mama Homor Handiphonin Prbosrgaan Usiz Kadamsin Pendidikan wﬂl‘:"mm.
R, 24 ah Lavanan o ares
S0 [Cesermber 202 (Mub-firdaus joezzanszezos heneeew; P00 | ok Laki nengah Aas [ty Wilayah Kargo:
Lt 1:;2423 uﬂ“ﬂ“"’“"& Tahun EMH]-Q.I i yah Karg i
R, ah |
1 Duseerbar 2025 uln foeczz T 31508 = i;nﬁ |Laki-Lai nengah Alas LT“'::;':'"'““ s |
i 107 SMA)
Haou, 34
' {DI5TA NARAYANA #1.30 _ _ayanan di aea
|72 m 2033 | NS CRAENI [rE 123674304 | Gk Tahur  |PEMempuan Digioma Tagupl.rmaﬁn Kang
[Fet, 24 S ciah e
[62 [Demermier 2025 Mabiund» loez2a38 10891 ooP SEBD  |Laki-Laki neniah Alss Tu.-,.ﬂak MR Jonis
= G -
R, 24
R, ol L ayanan o @
54 [Dessrraer 2025 piacis Furkn lassaararive freex S0 ki Lk nengah fins [ty ‘Wilayah Kargoe
ﬁ 1::;:? BHA] Han Pos
u, ah
|5E |Cescmuor 2025 {Taulk figz34nnaERLn L %;:":' L ki Laki nengah Alas _ayanan Terhacag
Jam 1047 . SMA] renimpang
Rau, 24
|5E |Deseemner 2025 §Sayan q i 41-80 Layanan Terhacag
prrapims ey e P bt Fegawal Tahur | [T T ] iy
Ratnl, 24
|57 |Desemoer 2005 Wichalas Gersloe i82208515223 pion an 2130 L Joayanan Techacep
ldlam 1050 TFahun Penumpany
[Rani, 24 1 :
i [Beermser 2025 fFaea Joezzaas 74020 ferex 130, il rllr'-‘ﬂ;ﬂ'-_‘l“"""'#-“'ﬂ
m
|Rat, 24 544D yanan & area
| LE Eﬁ?gﬁ 2035 Magus umuda e Elerd by s pppk Tahun  |Caki-Laki u ¥iilayah Kango:
lan Fos
R, 24 ! y
G0 |Cesermbiar 2% Muharmmad kbl lneszagaorary = 31-an |Laki-L i Tdak Memilih fs=n
Jam 1259 Eahun By aan
Fiabu, 24 T 5 e
|81 |Dresernbar 2025 Wlajid joezrananaant = : L iz yanan Terha
Jam 13:34 Fahun e [Pesnumesariy
Rndi, 24
62 [Drsermer 2025 fSyoennia foezasarezanT fpus 1150 | ommpuan };mnan Terhacksg
W
; . N ok ares
| m:ﬂrzumr.un e oeszan 132 fewis A0 Naki-Law ut Weilagah Karge!
lan Pos:
Reow. 24 5 |
J4 [Descmner 2025 MOH. Fassa foezasizazn S kil (TR fLayanan Terhacan
Jam 1545 Tahun Panumpang
Fai, 24
OH. SHLI H 4D Tidak Marmiln sn
155 |Desermnbar 2025 | il B e | i)
Jarn AR [ MADADO Tahun |-8H-L5A T— 'L|
F, 74
|86 [Desernter 2025 lahman Alandi [1B5erIa0S2A5 2 a2 B0005E1 PRPK Tl Lai-Liski fayanan Termacag
Jdam 1E1K un [Penumpang
Ratni, 24
67 [Demermner 2025 Piur fadiun foazza3e44501 28 2190 Appeempuan ngsnan Torhactag
Jdam 17 8 NUIMEang
Rabu, 24 Cayanan &
Jin |Desermtior 202% Bakmunaymh B2 15 ES0L 5 5 e Lokl Lai mylf::rl; :mﬁm'gu
Jam 1815 FIN Tahim a0 Pra ¥a
Fabu, 24
i ldiansyah Mustata : L‘-"F'Plli. PRRLIH [#1-30 Terh
| L [ 205 jLaryanan filutal
it ighand U loez1asoTraie AL il ETEE Aripenbbis
Kamis, 26 1a0 b e
Th |Deedrnbar 2025 fFalwul M FI8z2h yanam A
oty Aal119482 | i) Tahon L kL i 3
7 EL”;?:..I"“’ kparah  [29-30 ek Ml Janis
' TRt - o
P rﬁ; 2035 IR ERAL B2 AT 2000 mlu Tafise: |Laski- L i
Harmis, 25
12 |Desernoer 2025 (Faisal feztaziaes Lpﬂ( A0 ki Lavanan Terhadap
Jam 0603 Tahun Panurmpang
73 E;sme;r:?; apgs Y wanunlutl - 17T leer il fLayanan Terhacian
amy B-44 alia-m Tahun TENTI [Penumpang
Kamig, 75
74 [Desernber 2025 {hndi Nahin {2zsanasTa e 2130 o e mpusn [Tedak Merrilin Jenis
L am 0652 Tahun 4 oy e
Kams, 35 140 " P
75 |DesernDer 2035 §SUPRIYADY 151 T i j yaanan i
Jdam GRS r]EE et r’&l{ Tahun LokH-Laki [Pl Udars




- Janig o Junis Laysnan
N Tgl Survei LT Hamar Handphone Fekesgaan Uwin | i Pendidikan yang dilerima
B ] ; (%140 [ an larhacs
75 Dasomber 2025 [Ainima M Loss  [P82214955508 R iy [Perempuan strata # (51) [ B
Ll B
Hamis, 25 41-50 Layanan o sres
T Ceseriber 2025 Qabd - Sadr Hasan 1.2 Dha e 1Y | L] Hradun Lain-Laki Slraia 1 (515 atan Wilayah Kangd
Iam OF 07 dan Pos
Hamns, 25 . .
75 IDmsamber 3025 [ahamad &% 2 4R TOTATY [T ;'*I_"E":' Eaiidlaki  |Dipioma Tidak Mermilih Janis
G 070 aun iy mrian
Fams, 25 41-50 Layanan di aren
74 [Desamber 7025 |Fansi ad knes ISR I v 1 ASN T =5 LAakiHLaki Slrain 1 051) Atal W ayah Fang
e g =
Lt G716 elar Pors
K airig, 25 < W :
& ue;.'“:,, aipa8 WBOLL GARAR 2 1 RBOTART ASN F1-40 | ciiaki [Strataycsry [k Memilih Jenig
Ik [Takun Rarpisriam
gims 7 24 I
B. DATA DUKUNG LAINNYA
1, HASIL AGREGAT SURYEI DK TOBER 5,0 DESEMBER 2023
I-.Iur'nlah Responden : &0
I KLSLITAS PELAYANAN - KK
Wanabel Bin e Indek 100 Iz 4 Predikat
Ilormast (] ] [Eangal Bark
Parsssrgizn 1551 A1) [Sangat Bk
P rovasschu e 16 B ok Sangol Baik
\Miakdy Peryeiosaian 18 sl Sangat Bask
TariliBliays 1674 50 Sangat Bak
Sarans Prasarsns 16 5R 3 B5 Sanigat Baik
s TS T lﬁﬂalﬂak
Haonsillpui dan HI ] X5 N EHHI: Bk
TEOW 165,76 S [sangat Baik
lii. PERILAKU PEMYIMPSMGAN PELAYARAN - IFK
Wariabszl Inclek Indek 100 indek 4 Predikat
Diskriminasi 1 16 H.0a 15 Sangat Bai
Krcurangan TF o o) 4 [Sancai Ba
Larathikas| 1714 TES J4. B Sangal Bak
Pungli 16 =1 ur.om 108 JSianiged Badk
L3 AT 06 Jar.56 3480 Sangai Eaik




| Variabel Indek | Indek 106 Indek 4 | Predikat
A0 17 i .= i HE At B
1K 17.08 Br.SH A ngat Baik
[ruswres s

i
b

T A

2. Pengguitaan Perangat

ApEE Pt [ Manaksy Persona
Camput

Andraid

Appis

iPhone

Hamemun

e Conne N s

3. Panggunnan Peramban (Broesess] Paranghal
[ EESE R Safari
Chrome

4. Pangunaan [Phmarm Ceralding System)



8 ] i
[Lelo]

Window
10




