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Hal . Permohonan Pengesahan Dokumen Standar

Palayanan Kebandarudaraan pada Kantor LIPBU
Sultan Bantilan Taolitoli,

¥th. Direktur Bandar Udara

Mandasari
- Peraturan Menteri Perhubungan MNomor | PM 178 Tahun 2015 tentang Standar
Pelayanan Pengguna Jasa Bandar Udara.

- Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 31 Tahun 2021 tentang Sertifikasi dan
Registrasi Bandar Udars

Sehubungan hal tersebut diatas, dengan hormat dimohon kiranya Direktur Bandar
Udara dapat mengesahkan Dokumen Standar Pelayanan Kebandarudaraan pada UPBU
Kelas 11l Sultan Bantilan Tolitoli. (data terlampir)

Demikian disampaikan, atas perkenannya diucapkan terima kasih.
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Tembusarn
1. Direktur Jenderal Pernubungan Udara,;
2. Sekretaris Direkiorat Jenderal Perhubungan Udara;

3 Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah V
Makassar,
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KEPUTUSAN KEPALA KANTOR UNIT PENYELENGGARA BANDAR UDARA KELAS Il

SULTAN BANTILAN TOLITOLI
NOMOR : AU.008/379NV/SB.TLI-2024

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN JASA KEBANDARUDARAAN
PADA KANTOR UNIT PENYELENGGARA BANDAR UDARA KELAS Il SULTAN BANTILAN

TOLITOLI

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA KANTOR UNIT PENYELENGGARA BANDAR UDARA KELAS Il SULTAN BANTILAN

Menimbang

Mangingat

TOLITOL!,

batwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan paelayanan jasa
kebandarudaraan sesuai dengan asas penyelenggaraan pemearintahan
yang baik dan guna memastikan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan jasa
kebandarudaraan, setiap penyelenggara bandar udara wajib
menelapkan standar pelayanan jasa kebandarudaraan,

bahwa untuk memberikan acuan daiam penilaian ukuran kinerja dan
kualitas penyvelenggara pelavansn sebagaimana dimaksud dalam
huruf a, periu menyusun standar pelayanan jasa kebandarudaraan
pada Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas |l Sultan
Bantilan Talitol;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf & dan huruf b, peru menstapkan keputusan Kepala Kantor Lnit
Penyelenggara Bandar Udara Kelas lIl Sultan Bantilan Tolitoli tentang
Standar Pelayanan Jasa HKebandarudaraan pada Kantor Unit
Penyelenggara Bandar Udara Kefas |il Sultan Bantilan Tolitoli.

Undang-Undang Republik Indenesia Nomer 1 Tahun 2009 tentang
Penerbangan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Momor 1, Tambahan Lembaran Megara Nomor 4958),

Undang-Undang Republik Indonesia Momor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik {Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2009
Momaor 112, Tambahan Lembaran Nagara RI Nomer S038);
Undang-Undang MNomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja
(Lembaran MNegara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 245
Tambahan Lembaran Negara Rl Nomor 8573);

Peraturan Pemerintah Nomor 88 Tahun 2013 tentang Pelaksanaan
LUndang-Undang Nomaor 25 Tahun 2008 tantang Pelayanan Publik;
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12,

13:

14,

10,

16.

17

Peraturan Menter Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahur 2014 tantang Fedoman Standar Pelayanan,

Peraturan Pemerintah MNomor 32 Tahun 2021  tentang
Penyelenggaraan Bidang Penerbangan (Lembaran Negara Republik
indonesia Tahun 2021 Nomor 42, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Momor 6644),

Peraturan Pamaerintah Nomor 40 Tahun 2012 tentang Pembangunan
dan Pelestarian Lingkungan Hidup Bandar Udara (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 71, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomer 5285),

Peraturan Menter Parhubungan Nomaor ; PM 36 Tahun 2014 tentang
Tata Cara dan Prosedur Pengenaan Tarnf Jasa Kebandarudaraan
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri Perhubungan
Nomaor - PM 178 Tahun 2015,

Peraturan Menter Parhubungan Nomor : PM 178 Tahun 2015 tentang
Standar Pelsvanan Pengguna Jasa Bandar Udara (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 1771);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 19 Tahun 2017 tentang
Pedoman Standar Pelayanan Di  Lingkungan Kementerian
Perhubungan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Momor
324,

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 38 Tahun 2018 tentang
Tatanan HKebandarudaraan Masional (Bernta MNegara Republik
Indonesia Tahun 2019 Nomor 584);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 27 Tahun 2021 tentang
Tata Cara Pengawasan Dan Pengenaan Sanksi Admimistratif
Terhadap Pelanggaran Peraluran Perundang-Undangan Di Bidang
Penerbangan (Benta Megara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor
563},

Peraturan Menten Parhubungan Nomor PM 30 Tahun 2021 tentang
Standar Pelayanan Minimal Penumpang Angkutan Udara (Berita
Megara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomaor 585},

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 31 Tahun 2021 tentang
Serifikasi dan Registrasi Bandar Udara (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2021 Nomor S80);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 38 Tahun 2021 tentang
Standarisasi Fasilitas Bandar Lidara (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2021 Nomor 583},

Peraturan Menteri Parhubungan MNomor PM 37 Tahun 2021 tentang
Personel Bandar Udara (Berta Megara Republik Indonesia Tahun
2021 Nomor 584);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 87 Tahun 2021 tentang
Crganisasi dan Tata Kerja Kementenan Perhubungan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 873);



Menetapkan

PERTAMA

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

18. Peraturan Menten Perhubungan Nemor PM B1 Tahun 2021 tentang
Kegiatan Pengusshaan Di Bandar Udsra (Benta Negara Republik
Indonesia Tahun 2021 Nomeor 1148),

19. Peraturan Menterl Perhubungan Nomor PM 41 tahun 2023 tentang
Pelayanan Jasa Kebandarudaren di Bandar Udara (Berita Negara
Republik Indonesia tahun 2023 Nomor 609).

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN KEPALA KANTOR UNIT PENYELENGGARA BANDAR
UDARA KELAS |l SULTAN BANTILAN TOLITOLI TENTANG STANDAR
PELAYAMAN JASA KEBANDARUDARAAN DI BANDAR UDARA KELAS I
SULTAN BANTILAN TOLITOLUI

Menatapkan Standar Pelayanan Jasa Kebandarudaraan di Bandar Udara
Kelas Il Sultan Bantilan Tolitoli sebagaimana tarcantum dalam Lampiran
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dan Keputusan mi

Standar Pelayanan Jasa Kebandarudaraan di Bandar Udara Kelas || Sultan
Bantilan Talitoli) meliputi

a, Standar Pelayvanan terhadap pesawat udara;

b. Standar Pelayanan terhadap penumpang; dan

c. Standar Pelayanan di area’wilayah kargo dan pos.

Standar Pelayanan Jasa Kebandarudaraan ini wajib dilaksanakan oleh
Kantor Unit Panyalenggara Bandar Udara Kelas Il Sultan Bantilan Tolitoh
dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja dalam rangka perbaikan
penyelenggaraan pelayanan publik.

Keputusan ini mulal berfaku sejak tanggal ditetapkan,

Ditetapkan di ©  Tolitol

Pada tanggal ; 28 Mei 2024

A= ME&H‘I’GR UFBU KELAS Il
F A 4N TOLITOL!




LAMPIRAN |

KEPUTUSAN KEPALA KANTOR UPBU KELAS lII
SULTAN BANTILAN TOLITOLI

NOMOR - AU.ODBATYVISE. TLI-2024
TANGGAL 29 Mei 2024

DAFTAR STANDAR PELAYANAN JASA KEBANDARUDARAAN DI KANTOR UNIT
PENYELENGGARA BANDAR UDARA KELAS Il SULTAN BANTILAN TOLITOLI

NO  JENIS PELAYANAN
1 Standar Pelayanan terhadap pesawat udara
2 Standar Pelayanan terhadap penumpang

Standar Pelayanan di area'wilayah kargo dan pos

KEPALA KANTOR UPBU KELAS 1|




NO |

LAMPIRAN 11

KEPUTUSAN KEPALA KANTOR UPBU KELAS I
SULTAN BANTILAN TOLITOLI

NOMOR ALL00G/3TS/V/SE. TLI-2024
TANGGAL 28 Me: 2024

STANDAR PELAYANAN JASA KEBANDARUDARAAN PADA KANTOR UNIT
PENYELENGGARA BANDAR UDARA KELAS Il SULTAN BANTILAN TOLITOLI

KOMPONEN

KETERANGAN

Dasgar Hukum

Undang-Undang Nomar 1 Tahun 2009 tantang Penerbangan;
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan FPublik;

Peraturan Manteri Perhubungan Momor ;| PM 178 Tahun 2015
tentang Standar Pelayanan Pengguna Jasa Bandar Lidara;
Paraturan Menteri Parhubungan Momor @ PM 19 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan DI Lingkungan
Kementerian Permhubungan,

Peraturan Menten Perhubungan Nomor PM 31 Tahun 2021
tentang Sertifikasi dan Registrasi Bandar Udara;

Peraturan Menteri Perhubungan Momor PM 38 Tahun 2021
tentang Standarisasi Fasilitas Bandar Udara,

FPeraturan Menten Perhubungan Momor PM 37 Tahun 2021
tentang Personel Bandar Udara,

Feraturan Menteri Perhubungan Momor PM 81 Tahun 2021
tantang Kegiatan Pengusahaan Di Bandar Udara,

2

Persyaratan
| Pelayanan

Persyaratan pelayanan terhadap pesawat udara meliputi:

a. Persyaratan pelayanan pada fasilitas yang digunakan
pada proses pendaratan, lepas landas dan manuver
pesawat udara,

1} Landas Pacu (FRunway): 1400 m x 30 m

a) HKondisi Landas Pacu {Runway) saat ini dalam

keadaan bersih dan tidak ada FOD, namun
terdapat kerusakan di beberapa titk sepert,
pengelupasan material, retak rambut, dan
pammukaan Runway yang tidak rata menimbulkan
genangan air dibeberapa bagian. Dengan kondisi
tersebut Runway masih dapat digunakan dengan
beberapa upaya yang dapat kita [akukan setiap
harinya seperti selau membersihkan material yang
terkelupas dan genangan air yang timbul setap
selelah tevjadi hujan dan saat ini dalam proses
pengusulan pelapisan Aspal baru tahun anggaran
2025;

b) Marka dan rambu lengkap dan terlihat jalas;

¢} Tidak terdapal obsfacle pada kawasan
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<)
3)
4

5)

g)

Kena Bandar Udara (DLKR),

d) Terseda fasilitas sesual dengan hazard
identification risk analysis danfalau pelaxsanaan
manajemen bahaya hewan liar (wildlife hazard
management) dan serviceabie,

8] Program Airport Pavemen! Managament System
tersedia sesual dengan ketentuan,

Runway Strip: 1483 mx 80 m

Runway End Safety Area (RESA): Tidak Tersedia

Landas Hubung {Taxiway): TS mx 15m

a) Kondisi Landas Hubung (Taxiway) tidak ada
kerusakan pada pemukaan sesual ketentuan,
tidak terdapat genangan air sesuai dengan
ketentuan dan tidak ada FOD;

b} Marka dan rambu lengkap dan terihat jelas;

Fasilitas Alat Bantu Pendaratan Visual

a) Approach Light : NIL

b) PAP111-29.8 Buah

c) Sequence Flashing Light @ NIL

d) RTIL {rurmvay 11 - 28) : NIL

&) Runway Edge Light . 46 Buah

fi Rumway End Light : 12 Buah

g) Threshold Light : 20 Buah

h) Turning Amea Light 11 - 29 | 5 Buah

iy Taxiway / Apron Light : 22 Buah

j}  Runway Centerling Light - NIL

k) Rurnway Centerling Light : NIL

[} Stopbar Light : NIL

m) Stopway Light . NIL

ny Runway Guard Light | NIL

o) Rapid Exitway Light : NIL

p} Taxy Guidance Sign Light : 1 Buah

g} Wind Direction Indicator : 1 Buah

ri Control System (AFL Control Desk) : NIL

Fasilitas Periclongan Keceiakaan Penerbangan Dan

Pemadam Kebakaran (PKP-PK)

a) Fasiitas PKP-PK dapat mamberikan layanan
sasual dengan dengan ketentuan (kategon 4
dengan fasiitas 2 unit Kendaraan Foam Tendar
tipe |V, 1 Kendaraan Ambulance (tidak layak), 1
Kendaraan Wataer Tank, 1 mobil RIV),

b} Jalan Akses (Access Road) Kendaraan PKP-PK
dengan dimensi 100 m x 4 m dalam kondisi periu
ditakukan pelebaran dan penambahan tuming
radius;

c) Wakiu REespon (Response Time) < 3 menit;
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b. Persyaratan pelayanan pada fasilitas yang digunakan

d} Peralatan pendukung dan penunjang tersedia |
sesual kategor PKP-PK (Kategori [V).

a) Dokumen AEP dan Dokumen SOP tersedia
sasual ketentuan

pada proses parkir pesawat udara :
1) Landas Parkir (Apron) 125 m 2 70 m
a) Kondisi landas parkir {apron) saat ini dalam |
keadaan bersih dan tidak ada FOD, namun
terdapat kerusakan di beberapa Utk seperl,
pengelupasan material, retak rambut, dan
permukaan Apron yang tidak rata menimbulkan
genangan air dibeberapa bagian. Dengan kondis
Apron tersabut masih dapat digunakan, dengan
beberapa upaya yang dapat kite lakukan setiap
harinya seperti selau membersinkan material yang
tekelupas dan genangan air yang bmbul sebap
satelah tergadl hujan dan saat inl dalam proses
pengusulan pelapisan Aspal baru tahun anggaran
2025;
by Marka dan rambu lengkap dan terinat jelas;
¢} HKetersediaan parking stand untuk melayani jumiah
pesawdl pada saat jam sibuk;
d) HKetersediaan dan  peleksansan  prosedur
penenganan parkir pesawal sesuai ketentuan;
2) Apron Flood Light | 4 Uit dapat membenkan layanan
sesual dengan kefeniuan. '

Persyaratan pelayanan pada fasilitas yang digunakan
pada proses penyimpanan pesawat udara fidak
tersedia fasiitas penyimpaman pesawal udara yaitu
hanggar yang memenuhli  kebuluhan pemydmpanan
pesawal

Keamanan dalam proses pendaratan, lepas landas,
manuver, parkir dan penyimpanan pesawat udara
tersedia fasilitas keamanan penerbangan sesuai dengan
ketentuan program keamanan penerbangan nasional.
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2 Persyaratan pelayanan terhadap penumpang meliputi
a. Persyaratan pelayanan pada fasilitas yang digunakan
pada proses keberangkatan dan kedatangan

penumpang.

1)

2)

3)

4)

5

Pelayanan pelaporan keberangkatan penumpang

(check-in);

a) Jumish fasilitas meja pelaporan kebarangkatan 3
buah dan sesuai keteniuan;

by Kondisi fasiitas meja pelaporan keberangkatan
(chack-in counter desk) dalam kondisi baik;

¢} Fasilitas kursi atau tempat deduk bag: petugas
pelaporan keberangkatan tersedia sesual dengan
ketentuan dan kendisi baik;

d) Tersedia fasilitas komputer lengkap dan kondisi
baik (bisa digunakan},

g} Tersedia fasilitas baggage fag printer lengkap dan
kondisi baik (bisa digunakan);

fi Tersedia fasiltas imbangan sudah kalibrasi dan
kondisi baik {(bisa digunakan),

g} Tersedia fasilitas conveyor bagasi penumpang
lengkap dan kondisi baik (bisa digunakan),

h) Tersedia fasiltas sistern antrian (veliow lne dan
gueue fing) lengkap dan kondisi baik;

i)  Tersedia fasilitas informasi yang jelas [Nomor
Meja Pelaporan dan Maonitor Display Informasi)
lengkap dan kondisi baik;

i rail pengaman untuk meja counter check-in
tersedia dan seniceable;

k} Kondisi tempat pelaporan keberangkatan bersih,
tidak ada tempelan stiker dan terdapat petugas
kebersihan yang bertugas sacara rutin; |

Pemernksaan penumpang dan bagasi:

8) HKetersedisan fasiiitas pemariksaan penumpang
dan bagasi sesual dengan dokumen program
keamanan bandar udara;

b) Wakiu menunggu dalam anirian  proses
pemeriksaan penumpang dan bagasi dihitung |
mulai dar penumpang masuk ke dalam antrian
proses pemeriksaan sampal dengan penumpang
dilakukan pemeriksaan;

Imigrasi Keberangkatan {untuk terminal intemasicnal):

tidak tersedia fasiltas imigrasi keberangkatan |

memenuhl kebutuhan penumpang,

Imigrasi Kedatangan (untuk terminal internasional);

tidak tersadia fasililas imgrasi kedatangan memenuhi |

rkebutuhan penumpang.

Pelayanan Bea Cukai (unfuk terminal intemasional). |
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g)

7)

B)

. Persyaratan pelayanan pada fasilitas yang memberikan
kenyamanan terhadap penumpang :

1)

2

3

4)

3)

tidak tersadia fasiitas pelayanan bea cukal memenuhi

kebutuhan penumpang;

Ruang Tunggu Keberangkatan 31 set (@ 4 seat)

pada ruang funggu keberangkatan paling sedikit 60%

dan jumiah penumpang wakiu sibuk berangkal

dengan kondisi kursi yang baik dan dapat digunakan,

Pelayaran bagasi: .

a) Tersedia 1 uni#t conveyor belt sesual dengan
kelentuan dan serviceabla

b Tersedia informasi pengambilan bagasi (Nomor
conveyor belt dan Monitor Display informasi) dan
sarviceable!

¢} Tersedia rail pengaman unfuk conveyor beit dan
sanviceable

d) Tersedia fasiitas Lost and Found uniuk tempat
pelaporan bagasi yang hilang atau rusak;

Area Sirkulast (lebar sirkulasi sesuai ketentuan)

8 Lebar amea sirkulasi unfuk kapasitas terminal
10.000 — 5000000 penumpang perahun paling
sedikit 5 meter

Pengkondisian subu: Suhu Sesual dengan sfandar

yang difentukan (< 25" C) di check-in area, rang

tunggu keberangkatan dan area pengambiian bagasi,

Pengkondisian cahaya . infensitas cahaya sesual

dengan standar yang ditentukan

al Terminal = 250 jux;

b)) Area Bagasi = 300 lux;

el Toiet = 150 iux.

Kemudahan pengangkutian bagasi:

a) Fasilitas tmolley tersedia dengan jumiah 25 buah
sesual standar dan kondisl yang baik;

bl Tendapat staging area dan rail

Kebersihan . kondisi terminal bersih dan tersedia

fasiitas dan 6 petugas sanitasi bandara dan 12

petugas kebesihan outsourching;

FPelayanan Informasi : |

8) Fasitas informasi benfuk wsual (FIDS, signage)
fersedia, informalif dan mudah fenihat;

b) Fasiitas informasi bentuk audio {announcemsent)
tarsedia, informatif dan dapat ferdengar,

€} Fasiitas meja informasi fersedia dan mudah
terfihal; |

dl Fasilitas Informasi Angkutan Moda Transporfasi
Lanutan tersedia dan mudah terihat;
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el

7

8)

&

. Persyaratan pelayanan pada fasilitas yang memberikan
nilai tambah:

Tersedia fasilitas nilai tambah yang lengkap, bersih,
nyaman, mudah terlihat dan berfungsi dengan baik
mefiputi;

1)
2
3
4)
3]
&)
7]
8
9

10} Charging Station;

. Kapasitas terminal bandar udara dalam menampung
penumpang waktu sibuk;

1)

a) domestik = 1.250 m?

Toilet :

al Fasilftas tollat lengkap, meliputi © toifet duduk atau
jongkok, sanitair, alr, sabun, tissue, pengenng
tangan, cermin, lempat sampah dan pengharum
ruangan,

B Tersedia patugas kebersihan el I

c) Area toiet bersih, hdak berbau dan ficak ada
genangan air

Ruang Laktasi : tersedia fasiiites fasiitas ruang laktasi |

(nursery) lengkap, bersih dan nyaman (mej@ ganti

popok (baby fafell, washiafel dispenser air panas,

fempat duduk dan tempat sampah),

Tempat Parkir Tersedia lahan alau area parkir untuk

kendaraan roda 4 dan roda 2 dengan luas 2,700 m’

sesusi dengan ketenfuan (marka area parkir, rambu,

median, drafnase. dan kondis/ permukaan area parkir

tidak ada genangan air dan fidak berdubang),

Fasiltas bagl pengguna berkebutuhan khusus:

tersedia fasiiitas

al rmmp untuk beda level kelinggian dengan
keminngan maksimum 207

&) tofllel bagi penumpang berkebuluhan khusus
sasual kelentuarn

cl lift tidak tersedia karena bangunan hanya 1 lanfal

dl Ruang funggu dengan Kursi pronfas pada ruang
tunggu keberangkalan;

Tempat lbadah,

Fasilitas Berbelanja;

Restoran (kantin),

Ruang Merokok;

Ruang Bermain Anak;

ATM:

internet / Wi-i;

Fasilitas maskapal penerbangarn;
Fasilitas Self Check-In Counter;

Luas tarminal penumpang eksisting
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2) Luas area utilitas
a) domestk =115 m?

3} Luas area komersial (maksimal 30%)

a) domestk =85 m’

4) Luas area operasional {minimal 70%) = 1.250 m*
g) domestik = 1.250 m*

§) Standar luas terminal (sesuai ketentuan)

a) domestk = 14 m?

8) Kapasitas terminal ideal = (luas area operasional |
standar luas terminal) / koefizien PWS ideal = 1.070 /
14/0,20 = 38 214 pax

7} Tingkat okupansi = (Jumlah pax tahun eksisting |
kapasitas terminal ideal) x 100% = (6.389 /
38.214)X100% = 18,7 %

8y Milal Lavel of service = Luas per penumpang eksisting
/ Standar luas per pax = (62 /24 ) X 100% = 442 8 %
{Ovear Dasign).

9) 1AP4 = (Penumpang Waktu Sibuk x Standar Luas per
penumpang) / Luas Area Operasional = (17 X 14) /
1.070M=02

|3. Persyaratan pelayanan di area'wilayah karge dan pos
meliputi:

a Lahan danfatsu bangunan untuk penanganan kargo dan

d

pos tersedia sesual dengan Rencana Induk Bandar Udara

dan katentuan yang baraku,

Pengamanan selama di daerah kargo dan pos sSesusi

dengan ketentuan keamanan panarbangan

1} Tersedia 2 Personel keamanan di area’wilayah kargo
dan pos yang bertugas melgkukan pengamanan
sesual ketentuan program keamanan penerbangan
nasional dan dapat membarikan pelayanan;

2) Fasiiitas pemenksaan keamanan orang dan barang ol
area’wilayah kargo dan pos tidak tersedia (belum ada
xray khusus kargo jadi saat masih xray bagasi);

d) Faslitas CCTV di area/wilayah kargo dan pos tersedia
sesuai ketentuan dan dapat mambearikan palayanan;

4) Ketersediaan pos penjagaan sesual  ketentuan
program keamanan pensrbangan nasional dan dapat
membearkan pelayanarn,

Pembatas fisik Daerah Keamanan Terbatas: fasilitas

pembataz fissk Daerah Keamanan Terbatas sesual

ketentuan program keamanan penerbangan nasional dan
dapat mambenkan palayanan;

Jalan akses:

1) Jalan skses tersedia dan dapat memberikan
pelayanar;
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2\ Kondisi jalan akses baik, bdsk ada genangan air,
marka jelas terdihat

&, Area parkir kendaraan
1) Area Parkir untuk pegawal (penyedia jasa terkait) dan

pengguna jasa tersedia dan dapal memberikan
pelayanan,

?) Kondisi Area Parkir paik, lidak ada genangan air,
marka jelas terlihat,

f.  Palayanan informasi: tersedia fasilitas informasi bentuk
visual (FIDS, signage) tersedia, informati! dan mudah
teriinat,

g. Pengkondisian cahaya’ intensitas cahaya sesual dengan
standar yang ditentukan
1)  Area storage = 250 lux,

2} Area Bagasi = 250 lux;

J) Toilet= 150 lux

h. Toilat:

1) Fasilitas ioilat lengkap, meliputi © toilet duduk atau
jongkok, sanitair, air, sabun, tissue, pengering tangan, |
carmin, tempat sampah dan pengharum ruangan,

2) Area ftoilet bersin, tidek berbau den tidak ada
genangan air,

I. Kebersihan: area/wiayah kargo dan pos dalam kondisi
barsih

3 | Sistam, Pelayanan terhadap pesawat udara, pelayanan terhadap |
Mekanisme  dan penumpang dan pelayanan di area’wilayah kargo dan pos
Prosedur diberikan sezual dengan Dokumen Standar Pelayanan Jasa

Kebandarudaraan di Bandar Udara yang ditetapkan;
Penyediaan Standar Operasional Prosedur (30P) di tisp-tiap
pelayanan jasa kebandarudaraan;
Pembuatan Dokumen Peranjian Tingkat Layanan (Senice
Level Agresmenf) antara Bandar Ldara Helas |l Sultan
Bantilan Tolitoli dengan pengguna jasa& bandar udara yang
memilki ikatan kerja dengan bandar udara, antara |ain dengan;
a. Badan Usaha Angkutan Udara; danatau
b penyedia layanan jasa terkait bandar udara untuk bidang
usaha pelayanan teknis penanganan pesawal udara di
darat (ground handfing), pelayanan panumpang dan bagasi.
Pembuatan Maklumat Pelayanan yang merupakan parmyataan
kesanggupan dan kewajiban Bandar Udara Kelas Il Sultan
Bantilan Tolitoli untuk melaksanakan palayanan jasa
kebandarudaraan sesuai dengan Standar Pelayanan Jasa
Kebandarudaraan di Bandar Udara yang telah ditetapkan.




KETERANGAN |

Jangka wakiu pelayanan dalam pemberian tiap-tiap pelayanan jasa

kebandarudaraan, meliputi

1. Pelayanan terhadap pesawat udara dimulai sejak pesawal
udara memasuki tiap fasilitas pendaratan, lepas |andas,
manuver, parkir dan penyimpanan sampai dengan pesawat
udara meninggalkan masing-masing fasilitas tersebut |

2. Palayanan terhadap penumpang dimulai sejak penumpang
mermasukl beranda (Curb) Keberangkatan sampal dengan
pintu keberangkatan dan se@k penumpang memasukl pintu
kedatangan sampai dengan beranda (Curb) kedalangan
penumpang,

3. Pelayanan di area/wilayah kargo dan pos dimulai sejak kargo
dan/atau pos memasukl area'wilayeh kargo dan pos di bandar
udara sampai dengan meninggalkan area’wilayah kargo dan
pos di bandar udara.

NO KOMPONEN
4 | Jangka Waktu |
Felayanan
5 | Biaya/ Tarif

Biaya / tanf yang harus dicayarkan unfuk memperoleh pelayanan

dari iap-tiap pelayanan jasa kebandarudaraan, melipufl |

1. Pelayanan terhadap pesawal udara berupa ftarif Pelayanan
Jasa Pendaratan, Penempatan dan Penyimpanan Pesawat
Udara (PJP4U) sebesar Rp. 2000/jam;

2. Pelayanan terhadap penumpang berupa tanf Pelayanan Jasa
Penumpang Pesawat Udara (PJP4ll) sebesar Rp.
20.000/panumpang; .

3. Pelayanan di area'wilayah kargo dan pos berupa tanf |
Pelayanan Jasa Kargo dan Pos Pesawat Udara (JEP2U)
sabasar Rp. 30/kg.

Besaran tiap-tiap tarf pefayanan jasa kebandarudaraan tersebut,

untuk Linit Penyeienggara Bandar Udara sesuai dengan ketentuan

peraturan Pemerintah Republik Indonesia Momaor 15 tahun 2016

tentang Jais dan Tarif atas Jenis Penarimaan Negara Bukan Pajak

yang berlaku pada kementenan perhubungan.

6 | Produk Layanan

Qutput layanan dari tiap-tiap pelayanan jasa kebandarudaraan,
meliput ;
1. Output pelayanan terhadap pesawat udara berupa:

a QOulput pelayanan pada proses pendaratan, lepas landas
dan manuver pasawal udara adalah tersedianya fasilitas
baripa;

1) landas pacu (runway),

2]  runway sinp;

3)  Runway End Safety Area (RESA); (Belum tersedia)

4}  landas hubung (faxiway],

5) fasilitas alat bantu pendaratan visual, dan

8) fasilitas Pertolongan Kecelakaan Penerbangan dan
FPemadam Kebakaran (PKP-PK)
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KETERANGAN

2.

yang memenuhi ketentuan keselamatan dan keamanan,
dalam pemberian pelayanan pada proses pendaratan,
lepas |andas dan manuver pasawat udara,

b, Oulput pelayanan pada proses parkir pesawat udara
tersedianya fasilitas berupa.

1)  landas parkir {spron), dan

2] apron food fight

yang memenuhi ketentuan kesslamatan dan keamanan,
dalam pemberian pelayanan pada proses parkir pesawat
udara;

c Output pelayanan pada proses penyimpanan pesawat
udara adalsh tersedianya fasilitas yang memenuhi
ketentuan keselamatan dan keamanan dan disesualkan
dengan pamenuhan kebuiuhan penyimpanan pesawat.

d, OQOutput Keamanan dalam proses pendaratan, penampatan
dan penyimpanan pesawal udara adalah tercipta kondisi
keamanan bandar udara sesuai dengan  Program
Keamanan Bandar Udara (Airport Secunty Program) dalam
pemberian palayanan proses pendaratan, penempatan dan
panyimpanan pasawat udara.

Qutput pelayanan terhadap penumpang berupa:

a Oulput pelayanan pada proses keberangkatan dan
kedatangan penumpang adalah tersedianya fasilitas
berupa:

1)  pemeriksaan penumpang dan bagasi,

2] pelaporan keberangkatan (check-in);

5 pelayanan penanganan panumpang dan bagasi.

4)  ruang tunggu keberangkatan;

5) pelayanan bagasi pada tarminal kedatangan. dan

6) area sirkulasi,

yang memenuhi ketentuan dalam pemberian pelayanan
kapada pangguna |asa pada saat proses keberangkatan
dan kedatangan penumpang;

b. QOutput pelayanan yang membarikan kenyamanan
terhadap penumpang adalah tersedianya fasilitas berupa

11 pengkondisian subu ruanganm;

2)  pengkondisian cahaya,

3)  kebersihan;

4)  pelayanan informasi;

5) pelayanan transportasi lanjutan;

8) foilet;

7} ruang laktasi (nursery);

8) kemudahan pengangkutan bDagasi;

9) fasiktas bagi pengguna berkebutuhan khusus; dan
10) tempat parkir kendaraan

yang memanuhi kEtE_n_t_LF_m__E'ﬁlam pemberian pelayanan
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c.

dan membearikan kenyamanan kepada pengguna jasa;
Output pelayanan pada fasilitas yang memberikan nilal |
tambah meliputi:

1}  tempat ibadah;

2}  Fasilitas Berbeianja,

3)  Restoran (kantin);

4)  ruang merckok;

5) ruang bemain anak;

B)  Anjungan Tunai Mandin (ATM),

71 intemat atau wifi;

8) fasilitas maskapai

%) charging station,

yang memenuhi ketentuan dalam pembarian palayanan
dan memberikan nitai tambah terhadap peiayanan yang
diberikan kepada pangguna jasa,

Qutput kapasitas terminal bandar udara dalam
menampung penumpang wakiu sibuk mebputi perhitungan
kapasitas ideal, tingkat okupansi, dan tingkat pelayanan
(fevel of service). Perhitungan kapasitas terminal bandar
udara dalam menampung penumpang waktu sibuk untuk
terminal domestk dan terminal intemasional ditetapkan
berdasarkan standar kebutuhan |uas terminal per
penumpang wakiu sibuk  sesual dengan ketentuan

peraturan perundang-undangan ,

3. OQutput pelayanan di area/wilayan kargo dan pos adalah

tersedianya fasilitas dalam kegiatan karge dan pos di bandar
udara meliputi;

8 penyediaan lahan dan/atau bangunan untuk proses
penanganan kargo dan pos pesawat udara untuk
pelayanan yang dilakukan oleh jasa terkait bandar udara;

b, pengamanan selama di daerah kargo dan pos sesuai
dengan ketertuan keamanan penerbangan;

c. pembatas fislk Daerah Keamanan Terbatas;

d. jalan akses,

&, area parkir kendaraan;

f. pelayanan informasi;

0. pengkondisian cahaya;

h. kebersihan,

sghingga proses kargo dan pos berdalan lancer sesuai

ketentuan meskipun saat ini pelayan cargo belum tersedia.

7 | Sarana, Prasarana 1. Sarana, prasarana danfatau fasilitas yang mendukung proses
dan/atau Fasilitas pelayanan jasa kebandarudaraan berjalan sesuai standar,

&ntars lain | ruang kerja, maja, kursi, kamputer, printer, dsb;

Z. Sarana ! prasarana bagi pengguna jasa layanan |

a,

Felayanan terhadap pesawat udara sarana, prasarana
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dan/atau fasilitas antara lain sarana / prasarana di sisi
udara dalam menunjang pelayanan pendaratan, lepas
landas, manuver, parkir dan panyimpanan pasawat udara:

b. Pelayanan terhadap penumpang, antara lain sarana |
prasarana pada proses keberangkatan dan kedatangan |
penumpang, kenyamanan penumpang, nilai tambah, sera '
kapasitas bandara;

¢c. Pelayanan di areafwilayah kargo dan pos saat inl tidak
ada, namun Gedung kargo dan fasiltasnya tersedia.

d, Sarana / prasarana khusus bagl penyandang cacal, orang
sakit, crang lanjut usia dan anak-anak, seperi tollet khusus
bagi penvandang cacat, lift, dsb.

Kompatensi | Terdapat personel yang memilki standar kompetensi sasuai
FPelaksana | ketentuan perundang-undangan, dalam melaksanakan fungsi
palayanan jasa kebandarudaraan, baik pelayanan terhadap
pesawat udara, pelayanan terhadap penumpang serta pelayanan
di areafwilayah kargo dan pos (disebutkan personel, sertifikat
kompetensi dan bidang pekenaannya)
1. Petugas Avsec Jumiah 20 Crang
4 arang bersertifikat Senior
1 orang bersertifikat Junior
4 prang bersertifikat basic
2. Petugas PKP-PK Jumlah 12 crang
2 orang bersertifikal Senior
2 orang barsertifikat Junior
8 orang belum bersertifikat
3. Petugas Bangunan dan Landasan jumiah 7 orang
1 orang bersertifikat FSU dan FSD
6 orang belum bersertifikat FSLU dan FSD
4 Petugas Listrik Bandara Jumlah & Orang
5 orang berserifikat teknisi Listrik anjutan
1 orang tidak bersertifikat
5. Petugas Elektroika Bandara Jumlah 3 Crang
2 prang bersertifikat teknisi elektronika lanjutan
1 orang tidak bersertifikat
6. Petugas AMC dan Informasi Jumlah 1 Crang
1 orang berserifikat AMC
7. Petugas Informasi Jumiah 1 Orang
1 orang belum bersertifikat
8. Petugas AAB Jumlah 1 Orang
1 orang bersertifikat
9. Petugas Mekanikal Bandara Jumlah 1 Orang
1 orang belum bersaertifikat
10. Petugas Hygene dan Sanitasi Jumlah 5 Orang
11. Petugas Ground Handling Jumiah 5 Orang
12. Petugas Maskapai Jumlah 4 Crang
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Fengawasan
Intemal

Terdapat atasan yang membawahi personel yang memiliki standar
kompetensi tersebut yang meilaksanakan fungs: pemberian

pelayanan jasa kebandarudaraan, baik pelayanan terhadap
pesawat udara, pelayanan terhadap penumpang seria pelayanan

[ di area/wilayah kargo dan pos.

No. | Nama Jabatan
1. | Asnl Alie Kepala Bandar Udara Sultan |
, " Bantilan Tolitol 2l

2. | Nisfun Ketua Tim  Teknik Operasi |
Keamanan dan Pelayanan Darurat |

3. | Andi Youn Ketua Tim Tata Usaha |

10

Penanganan

| Mekanisme Penanganan Pengaduan. Saran dan Masukan:

Pengaduan, Saran | Kantor UPBU Kelas [Il Sultan Bantlan Tolitoh menerma

dan Masukan

| pengaduan masyarakat berupa |

1. Kaluhan yang bersifat membangun uang mangandung informasi
adanya indikasi penyimpangan atau penyalahgunaan
wewenang oleh Aparatur Negara atau pihak yang mendapatkan
lzin atau peranjian kerja dibidang fertetntu yang dapat
mengakibatkan keruglan,

2, Sumbang saran, krtlkk, gagesan yang membangun yang
mengandung informasi yang bermanfaat bagi perbaikan dalam
rangka penyelenggaraan penerbangan, Pembangunan dan
pelayanan Masyarakat,

Pengaduan akan dilayani sesuain dangan harl dan jam kerja yang
berlaku:
1. Senin — Kamis : 07.30 - 16.00
a) Istirahat : 12.00-13.00
3. Jum'at 07.30 - 168,30
| b} lstimhat | 12.00-13.30

Cara Pengaduan bisa menggunakan lisan, wiisan dan online
1. Pengaduan lisan bisa langsung melaporkan kepada petugas

| yang berada dilokasi

2. Pengaduan tulisan bisa langsung mengambil  farmulic
pengaduan Masyarakat kepada petugas yang sedang berlugas,
dengan menuliskan atau mengisi form yang sediakan dan
memberikan kepada petugas yang sedang berfugas

4 Secara onling, bisa langsung mengunjungl website Kantor
UPBU Kelas i Sultan bantilan Tolitod
(sultanbantiianarport. com). setelah mengunjungi web, silahkan
klik menu pengaduan dan pilih fitur pengaduan,

Penanganan pengaduan Masyarakat diselesaikan dalam jangka

waktu 3 buian (twulan) terhitumg mulal tanggal pengaduan

diterima cleh Kepala Kantor UPELU Keias || Sultan Bantilan Tolitoli.
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Kantor UPBU Kelas IIl Sultan Bantilan Tolitoli Menyediakan Form
pengaduan Masyarakat digunakan untuk menuliskan aduan, saran
dan kritk yang ditujukan kepada Kantor UPBU Kelas |l Suitan
Bantiilan Tolitoli

11 | Jumlah Pelaksana | Terdapat 71 personil, yaitu 32 Personil Aparatur Sipil Negara, |
dan 39 Personil PPNPN yang secara langsung menangani prosas |
pelayanan jasa kebandarudaraan, balk pelayanan terhadap
pesawat udara, pelayanan terhadap penumpang serta pelayanan
di area’wilayah kargo dan pos

12 | Jaminan Bandar Udara ®elas |l Sultan Bantlan Tolitoll bedanji bahwa
Pelaksana pelayaran |asa kebandarudaraan akan dilaksanakan sasuai

dengan standar yang ditetapkan, serta SOP yang telah dibuat
(maklumat pelayanan)

13 | Jaminan | Bandar Udara Kelas [ll Sultan Bantilan Tolitoli merjamin bahwa
Keamanan dan selama pengguna |asa menggunakan atau memanfaatkan
Kesslamatan  pelayenan jasa kebandarudaraan, akan dibarikan pelayanan
Palayanan samaksimal mungkin dengan tetap memperhatikan aspek

keselamatan dan keamanan seésuai dengan Maklumat Palayanan,

14 | Evaluasi Kinerja | hasil kerja personel yang bertugas memberikan pelayanan sesuai
Palaksana

dengan capaian kinerja. dan masukan dar pangguna jasa
menyangkut keluhan terhadap penyelesaian layanan

KEPALA KANTOR UPBU KELAS Il
ILTANBANTILAN TOLITOLI
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DATA BANDAR UDARA SULTAN BANTILAN TOLITOLI

Data Umum Bandar Udara

;
2.

3.

e 1 2

Nama Bandar Udara
Penyelanggara Bandar Udara

Alamat Bandar Ldara

Fasilitas Sis: Udara

Runway

Taxiway

Apron

Strip Runway

RESA

Shoulder

Marka

asilitas Alat Bantu Pendaratan Visual
Approach Light
PAPI 11- 29
Sequence Flashing Light
RTIL {runway 11 - 28)
Runway Edge Light
Runway End Light
Thrashold Light
Turming Area Light 11 = 23
Taxiway / Apron Light
Runway Centerline Light
Rurway Centarling Light
Stopbar Light

. Stopway Light
Runway Guard Light
Rapid Exitway Light
Taxy Guidance Sign Light
Wind Direction Indicator
Control System (AFL Control Desk)

wil =Bl BN -

"pEOoIZI-EFTSITo~oAnDw

ta Fasilitas Terminal Domestik

Luas Termninal Domeastik

K.apasitas |deal Terminal Domestik
Luas area utilitas

Luas area komersial domestic
Jumiah check-in countar domestic
Luas area check-in countar domestic

Sultan Banbilan

Unit Penyelenggara Bandar Lidara
Kalas 11l Sultan Bantilan Tolitoki
Jalan Bandar Udara No. 13, Desa
Lalos, Kec. Galang, Kab, Tolitoli

1400 mx 30 m
7TEmx16m
125mx TOm

1483 m x 80 m

ada

ada

MIL

B buah
NIL

MNIL

48 buah
12 buah
20 buah
5 buah
22 buah
MIL

MIL

NIL
NIL

MIL
NIL
1 buah
1 buah
MIL

1.250 m?®

10.000 Paxftahun
115 m#

1.250 m?

3 buah

1568 m*



- m

11.

12.
13.

14

Luas ruang tunggu keberangkatan domestic
Luas area pengambilan bagasi

Luas area parkir kendaraan

Kapasitas parkir kendaraan

Jumiah kursi ruang tunggu keberangkatan
domestic

Jumiah trolley

Jumiah conveyor baggage claim domastic
Jumiah garbarata

218m’

23 m?

2.700 m?

30 unit kendaraan roda 4
50 unit kendaraan roda 2
31 set (@ 4 seat)

25 buah
1 buah

KEPALA KANTOR UPBU KELAS Il

AN TOLITOLI



MAKLUMAT PELAYANAN

“Dengan ini, Kami Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas |Il Sultan Bantilan Tolitoli
menyatakan sanggup menvelenggarakan pelayanan jasa kebandarudaraan
sesual dengan standar pelavanan jasa kebandarudaraan yang telah ditetapkan
dan apabila tidak menepati janji ini, kami siap menerima sanksi sesuai
peraturan perundang-undangan.”

Tolitoli, 29 Mei 2024

Kepala Kantor Linit Penyelenggara Bandar Udara Kelas || Suftan Bantilan Tolitoli
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