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Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas lll Siboru
MAKLUMAT LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan Pelayanan Informasi Publik sesuai dengan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Layanan Informasi Publik. Kami berkomitmen untuk :
1.Memberikan pelayanan informasi publik yang cepat, tepat waktu, biaya ringan dan dengan cara yang sederhana.
2.Menyediakan informasi publik yang akurat, benar dan tidak menyesatkan.
3.Mengutamakan profesionalisme, transparansi, keadilan dan sikap non-diskriminatif dalam melayani setiap pemohon
informasi.
4.Menyediakan sarana dan prasarana layanan informasi yang mudah diakses termasuk bagi penyandang disabilitas.
5.Menerima serta menindaklanjuti setiap keluhan, pengaduan maupun pengajuan keberatan atas layanan informasi secara

objektif sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.
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° Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik Faisal Rahman. S.Si.T.. M.M
\\§ . )(.‘ ° yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN). ’ :
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