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MAKLUMATPELAYANAN
INFORMASIPUBLIK

“Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan informasi publik yang
profesional, transparan, akuntabel, dan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.
Komitmen ini merupakan wujud nyata kami dalam memberikan pelayanan yang mudah diakses, cepat,
tepat, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat pengguna jasa transportasi udara.Apabila dalam
penyelenggaraan pelayanan, kami tidak memenuhi standar pelayanan yang telah ditetapkan, kami siap
menerima sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.”

Kolaka, 5 Januari 2026
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