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PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Dasar Hukum : Cara Melaksanakan :
1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 1. Penyelesaian sengketa informasi publik
. Undang - Undang No.1 Tahun 2009 Tentang Penerbangan
3. Peraturan Menteri Parhubungan Nomor PM 46 Tahun 2018 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi di 2. Pengelolaan keberatan informasi
lingkungan Kementerian Perhubungan
4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 38 Tahun 2019 tentang Pengelolaan Komunikasl Pub%lk 3. Konaep surstmenyiatdan menyusun arslp
I:. Peraturan Komisl Informas| Pusat Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Standar Layanan Informasi Publik
Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomer 1 Tahun 2013 Tentang Prosedur Penyelesalan Sengketa Informasi Publik
b Keputusan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor KM 117 Tahun 2022 Tentang Standard Operating Procedure Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Perhubungan
[Keterkaitan SOP : Peralatan / Pelengkapan :
1. SOP Keberatan Informasi; 1. Formulir isian
2, ATK
2. SOP Penanganan Sengketa. 3. Ponsel Pintar
4.  Komputer

Peringatan :

Keputusan Komisi Informasi Pusat sifatnya mengikat dan wajib dilaksanakan.




Pelaksana Standar Mutu
Komisi Informasi
elak: %

Ne Utiam Junis Kaghitans Pemohon e TJP:‘ TR PPID Pelaksana PPID Utama Atasan PPID Pusat (KIP) Kelengkapan Waktu Output ot
Apabila tidak mendapatkan tanggapan atas
keberatan yang telah diajukan kepada atasan PPID

0 harl CD

i dalam jangka waktu 30 harl sejak kebara}an . Surat keberatan | 30 harl kerja Surat gugatan
diterima oleh atasan PPID atau merasa tidak puas sengketa
terhadap informasi yang diberikan, pemohon
informas| dapat mengajukan sengketa.

P Pengajuan sengketa dari pemohon ditujukan Surat gugatan 1 harl keria Surat pengajuan
kepada Komisl Informasi Pusat (KIP). sengketa ! sengketa
Komisl Informasi Pusat menerima pengajuan 14 hari kerja/ Surat

3 sengketa Pemohon lalu memberikan surat Surat pengajuan paling pemberitabuan
pemberitahuan kepada atasan PPID terkait sengketa lambat 100 | kepada Atasan
sengketa tersebut, harl ketja PPID
Atasan PPID menerima pemberitahuan sengketa, ' Surat

4 Atasan PPID dapat mewakilkan sengketa atau pemberitahuan 1 Kt keria Surat kuasa atau
memberikan kuasa kepada PPID Utama, PPID kepada Atasan ) disposisl
Pelaksana atau PPID Pelaksana UPT. PPID

) 3 Surat
PPID Pelaksana UPT dan PPID Pelaksana dibantu . . .

5 ot pemberitahuan | 1 hari kerja Hasil rapat

oleh PPID Utama Fapet




