SOP Penyelesaian
Sengketa
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RAOS Keterangan
AIRPORT
Prosedur 1 (Pemohon):
Apabila tidak mendapatkan tanggapan atas keberatan = —————— z Masyarakat
telah sejak keberotan diterima oleh PPID au merasa | 30 Hari Kerja |
tidak puas terhadap informasi yang pemohon ‘' ) t
informasl dapat mengajukan sengketa ; )‘ petugas’
Kelengkapan: = ™ informasi
« Surat Keberatan
Prosedur 2 (Komisi Informasi Pusat): & Perighen
Sgn cI:(juorll sengketa di::rl'ulpfemohoin (m————— el EE Bakken
Kg;*;;g;,ggrgg oKomistinformasi {1 Hari Kerja | AL Ger
« Surat Gugatan Sengketa NSRS r——
i31  PPIDUTAMA
Prosedur 3 (Atasan PPID): -
Komisi Informasi Pusat menerima pengajuan  (—. = T T T T, T 0 PPID Pelaksana
sengketa pemohon lalu membergcgngs{:rait { 14 Hari Korja [ Paling | s
pemiberitahuan kepada Atasan PPID terkuit lLcu‘nl:mt 100 Hari Kerja
sengketatersebut e - & Atasan PPID
Kelengkapan:

+ Surat Pengajuan Sengketa _ Komisl informast
Prosedur 4 (PPID Utama/Pelaksana): ey —
Atasan PPID menerima Pemberitahuan k"‘“’ Kerja | " waktu
Sengketa atau memberikan kuasa kepada T T T T T T —

PPID Utama, PPID Pelaksano atau PPID
Pelaksano UPT
Kelengkapan:

+ Surat Pemberitahuan kepada Atasan PPID

{ 1Hari Kerja }

PPID Pelaksana UPT dan PPID Pelaksana dilbantu eleh PPID Utama
melakukan rapot koordinasi mengenai penyelesaian sengketa
Kelengkapan:

+ Surat Pemberitahuan Rapat

Setelah ditentukan apakah pemohon ingin menyelesaikan sengketa
melalui proses mediasi atau ajudikasi borulah Komisi Informasi Pusat
berwenong memutukan hasil penyelesaian sengketa



