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STANDAR PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK

ﬁ)aur Hukum :

Cara Melaksanakan :

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasl Publik

Undang - Undang No.1 Tahun 2009 Tentang Penerbangan

13. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 46 Tahun 2018 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi di lingkungan
Kementerian Perhubungan

12

1. Permohonan informasi

2. Pemenuhan persyaratan permohonan informasi

4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 38 Tahun 2019 tentang Pengelolaan Komunikasi Publik
5. Peraturan Komisi Informasl Pusat Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Standar Layanan Informas! Publik
W Peraturan Komis! Informasi Pusat Nomor 1 Tahun 2018 Tentang Prosedur Penyelesalan Sengketa Informasi Publik
F Keputusan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor KM 117 Tahun 2022 Tentang Standard Operating Procedure Pejabat
Pengelola Informasl dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Perhubungan
Keterkaitan SOP : Peralatan / Pelengkapan :
1. SOP Keberatan Informasi; 1. Formulir isian
2, ATK
2. S0P Penanganan Sengketa 3. Ponsel Pintar
4. Komputer

Peringatan :

Bila pelayanan informasi tidak dilakukan maka akan menimbulkan keberatan informasi dan akan berlanjut ke sengketa informasi




Pelaksana Mutu Baku
No Urian Jenis Kegiatan Keterangan
) e Masyarakat Pemohon Informasi PPID Kelengkapan Waktu Output "
1 |Permohonan Informasi secara langsung ataupun anline ' : 2 Formulir Informasi 10 Menit Formulir
Identitas Pemohon
2 [Memerliksa Syarat-syarat Pengajuan Permohonan Informasi (KTP/NPWP/AKta | 10 Menit Data
Pendirian Badan Hukum)
ister Permohona
3 |Registrasi dan Meneruskan Permohonan Infarmasi untuk di Proses Reg " 10 Menit Data
Informasli
Koordinasi dengan Pemilik
4 |Memproses permohonan daring ga 5 5 Hari Kerja Surat
Informasl (Unit Kerja)
Formulir Pemberitahuan
5 |Memberikan Farmullr Pemberitahuan Tertulis s ; 1 Hari Kerja Formulir
Tertulis
6 [Menyampaikan Permohonan Informasi dan Tanda Terima Informasi l }: Tanda Terima Informasi | 1 HariKerja | Tanda Terima




