Menyadan banwa informasi merupakan kebutuhan aan hak setiap orang,
maka selaku penyelenggara Layanan Informasi PUblik Kementerian Perhubungan,
Lami berkomitmen :

. Membeankan informasi publik yang akurat, benar aan tidak meanyasatkan,
2. Membenkan informasi publik sesud Undang=-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik;
3. Proaktil dalam memenuhi kebutuhan informasi mMasyarakat sesuail standar layanan yang berliaku,
4, Bersikap adil, tidak disknminatit, dan berperilaku sopan santun dalam melayani pemohon informasi
2. Dalam membenkan layanan informasi, memaniaatkan teknologl informasi yang mudan digkses,

B, Tidak melakukan pungutan yang tidak sah.

Untuk mewujudkan komitmean tersebut,
kami menerima berbagail kritik, saran dan pengaduan dar masyarakaot
atas layanan informasi publik yang kurang memuaskan,
Mentern Perhubungan
selaku
Atasan PPIL
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