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Pemohon yang tidak puas terhadap keputusan Atasan
PPID dapat mengajukan sengketa informasi ke Komisi
Informasi paling lambat 14 hari kerja sejak keputusan
diterima.

Komisi Informasi memeriksa kelengkapan berkas dan
mencatat permohonan sengketa dalam buku
registrasi.

Proses penyelesaian dimulai melalui tahap mediasi
dalam jangka waktu 14 hari kerja. Jika mediasi tidak
mencapai kesepakatan, penyelesaian dilanjutkan ke
tahap ajudikasi nonlitigasi. Proses ini diselesaikan
paling lambat 100 hari kerja.

Komisi Informasi mengeluarkan putusan yang bersifat
final dan mengikat. Apabila para pihak tidak menerima
putusan tersebut, gugatan dapat diajukan ke
Pengadilan dalam jangka waktu 14 hari kerja.
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