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Permohonan Informasi Publik

Dasar Hukum :

Cara Mengatasi :

1. UU No. 14 Tahun 2018 tentang Keterbukaan Informasi
Publik

2. UU No. 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik

3. PM 50 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Peta
Proses Bisnis dan Standar Operasional Prosedur
dilingkungan Kemenhub

4. PM 46 Tahun 2018 tentang Pedoman Pengelolaan

5. Informasi dan Dokumentasi Di Lingkungan Kementerian
Perhubungan

6. KP Menteri Perhubungan Nomor 1632 Tahun 2018

7. tentang Standard Operasi Prosedur PPID dilingkungan
Kemenhub

1. Setiap permohonan informasi segera ditindaklanjuti

2. Pemberian informasi sesuai dengan ketentuan perundang-
undangan yang berlaku

Keterkaitan :

Peralatan :

1. SOP Permintaan Informasi Publik
2. SOP Permohonan Keberatan Informasi Publik
3. SOP Sengketa Informasi Publik

Peringatan :

1. Keterlambatan pemberian informasl dapat menyebabkan
unit kerja mendapat gugatan tidak

2. Memberikan keterbukaan publik

3. Pemberian Informasi harus sesuai dengan klasifikasi

1. Meja / Ruang Pelayanan
2. Komputer
3. Printer

4. Sistem Informasi dan Dokumentasi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




Pelaksana Mutu Baku
No Uraian Kegiatan Petugas Keterangan
Masyarakat g . PPID Kelengkapan Waktu Output
Informasi
Permohonan Informasi Formulir 10 Menit Formulir
Informasi
1 O - [
Identitas
Memeriksa Syarat-Syarat pengajuan Permohonan Pemohon 10 Menit Data
Informasi
2 : (KTP/NPWP/Akta
Pendirian
| badan Hukum)
Registrasi dan Meneruskan Permohonan Informasi l Register 10 Menit Data
Untuk di proses Keberatan
3 : Informasi
Memproses permohonan l Koordinasi S Hari Surat
dengan Pemilik Kerja
4 : Informasi (Unit
I Kerja)
Memberikan Formulir i Formulir 1 Hari Formulir
Pemberitahuan Tertulis Pemberitahuan Kerja
5 : Tertulis
Menyampaikan Permohonan ¢ Tanda Terima 1 Hari Tanda Terima
Informasi dan Tanda Terima Informasi Kerja
6 Informasi G

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Halaman 1




