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Menyadari bahwa informasi kebutuhan”dan hak setiap orang, maka selaku - o
A penyelenggara layanan |nformaS| publik Kementerlan perhubungan, 2%
| kami berkomltmen . - %
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1. Memberikan informasi publlk yang akurat, benar dan tidak menyesatkan;
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2. Memberikan informasi publlf( sesuai Undang-Un&ang Nomor 14 Tahun 2018 tentang Keterbukga'\-n n’itforn_\,aﬁ'l'mu(*
A 3. Proaktlf dalam memenuhl kebutuhan informasi masyarakat sesuai standar layanan yang '_ ku;_,
4, Ber5|kap adil, tldak diskriminatif;, dan~berper||aku sopan santun dalqrnunelayanl pemohon At Fﬁiasu
E. Dalam me,mberlkan layanan |nforma5|, memanfaatkan teknologl ln for 1asi’ yang mudah di akses;
6. Tldatmelakukah\puugutan yang tldak sah™ - 5, s .
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‘«-’n Untu mengtﬁlka itmhen tersebut, kaml"menerlma berbaga| kritik, saran, dan

pPen ari masyarakat atas layanan informasi- publik yang kurang memuaskan
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