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SOP PENYELESAIAN
s E N G K ETA . ol Lo, o e

telah sejok keberatan diterima cleh PPID atou merasa | I .
tidok puas terhodop informasi yong pemohon @0 ~————=— —_ .
informasi ajukan mengajukan sengketa .

Kelengkapan:
* Surot Keberatan K‘Eterangan

. Prosedur 2 (Komisi Informasi Pusat):
KIP Pengajuan sengketa dan pemahen P 1 Hari K ! ‘ Masyarakat
ditujukan kepada Komisi Informasi I ari Kerja ata
Kelangkapane = mETETTT=
. petugas
Surat Gugatan Sengketa a{ formasi
Prosedur 3 (Atasan PPID):
Komisi Informasi Pusat menerima pengajuan e e e — ™ & Pemohon

sengketa permohon lolu memberikan surat : 14 }'::Ti r;gﬂ ! P!;liﬂg
pemberitahuan kepada Atasan PPID terkait I Lambat Hari Kerja 1
sengketa tersebut =~ ce—— e I'J_ w PPID Pelaksana
Kelegpkapan: UPT
« Surot Pengaojuon Sengketa

ﬂ PPID UTAMA
Prosedur 4 (PPID Utama/Pelaksana): [
Atason PPID  menerima  Pemberitahuan 1
Sengketa otou memberikan kuaosa kepoda e = a{ PPID Pelaksana
PRID Utama, PPID Peloksona atau PPID
Pelaksana UPT

M Kelengkopan:

ﬁ + Surat Pemberitahuon kepada Atasan PPID Atasan PPID
PPID Pelaksana UPT dan PPID Pelaksano dibantu cleh PPID Utoma |" _______ -‘| ﬁ Komisi Informasi
melokukan rapat koordinasi mengenai penyelesaion sengketa Pusat
Kelengb@pan0 -~~~ FTo==—==

+ Surat Pemberitahuan Rapat ———
I I Waktu

A Seteloh ditentukan opakah pemohon ingin menyelesoikon sengketa |~~~ " T
nE melolui proses mediosi atou ojudikesi baruloh Komisi Informosi Pusot | 1 Hari Kerja |
— berwenang memutuskan hasil penyelesaian sengketa e e e e e -
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