KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
.l =$‘ DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA
.i’ KANTOR UNIT PENYELENGGARA BANDAR UDARA KELAS I

A\ DEPATI PARBO KERINCI
Ji. Angkasa Pura Telp ;08117445123 Tix Do
Kecamatan Sitinjau Laut Fax Lo Email . bandara.kerinci@gmail.com
Kabupaten Kerinci SMS Center : 08117445123 Home Page

Nomor - UM.006/0004/UPBU-KRC-2025 Kerinci, 22 Januari 2025
Klasifikasi : -

Lampiran : -

Hal : Usulan Nama Person In Charge (PIC)

Pelaporan Data  Kejadian  Dalam
Pelaksanaan Pelayanan Transportasi
Udara

Yth. Kepala Bagian Kerja Sama Internasional, Humas dan Umum

Mendasari Surat Sekretaris Direktorat Jenderal Perhubungan Udara Nomor :
UM.006/6/14/SDJ.KSIHU-2024 tanggal 21 Januari 2024 hal Permohonan
Keberlanjutan Penyampaian Data Kejadian Dalam Pelaksanaan Pelayanan
Transportasi Udara.

Sehubungan hal tersebut di atas, dengan hormat disampaikan Usulan Nama
Person In Charge (PIC) Pelaporan Data Kejadian Dalam Pelaksanaan Pelayanan
Transportasi Udara. Adapun nama dimaksud sebagai berikut :

Nama : Fahdil Ryan Trianggara, A Md.T

NIP : 20000928 202310 1 001
Pangkat/Golongan : Pengatur (II/c)

Jabatan : Pelaksana/Terampil — Teknisi Penerbangan

No HP (Whats App)  : 081247033959

Demikian disampaikan, atas perhatian Bapak diucapkan terimakasih.

> Kepala Kanto
// UPBU DeptitipParbo\- Kerinci,
‘."/‘ = : D

Rahmatlubhaz Fajri, S.Kom, MM

NIP: 19769214 199803 1 001
Tembusan :
Sekretaris Direktorat Jenderal Perhubungan Udara



KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA
KANTOR UNIT PENYELENGGARA BANDAR UDARA KELAS Il
DEPATI PARBO

JI. Angkasa Pura Telp . 08117445123 Tix Do-
Kecamatan Sitinjau Laut | Fax P - Email . bandara.kerinci@gmail.com
Kabupaten Kerinci SMS Center : 08117445123 Home Page : -
Nomor - UM.209/1/16/UPBU-KRC-2025 Kerinci, 10 Juli 2025
Klasifikasi : -
Lampiran : -
Hal - Permohonan Narasumber Sosialisasi

E-Kinerja dan Tata Cara Pembayaran
Tunjangan Kinerja

Yth. Sekretaris Direktorat Jenderal Perhubungan Udara

Sehubungan dengan telah bergabungnya Pegawai Pemerintah dengan
Perjanjian Kerja (PPPK) Tahap I di lingkungan Kantor UPBU Depati Parbo, kami
berencana menyelenggarakan kegiatan Sosialisasi Pengisian E-Kinerja dan Tata
Cara Pembayaran Tunjangan Kinerja bagi Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian
Kerja (PPPK). Kegiatan ini bertujuan untuk memberikan pemahaman kepada
Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK). Adapun kegiatan ini
direncanakan akan dilaksanakan pada :

Hari/Tanggal : Senin/21 Juli 2025
Waktu : 09.00 WIB s.d selesai
Tempat : Daring melalui Aplikasi Zoom Meeting

Meeting ID : 848 6804 9886
Passcode : PARBO2025
https:/ /usO6web.zoom.us/j /84868049886 ?pwd=DAIZGPXJ{P

obHjhozG80gMzJzpYbhD.1

Sehubungan hal tersebut, dengan hormat kami mohon kesediaan Bapak untuk
menunjuk pegawai sebagai pemateri/narasumber dalam kegiatan tersebut, dengan
materi yang mencakup : .

1. Tata cara dan teknis pengisian E-Kinerja di lingkungan Kementerian

Perhubungan;

2. Prosedur serta mekanisme pembayaran Tunjangan Kinerja bagi PPPK.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan perkenan Bapak diucapkan terima

kasih.
(3"\4\ arko — Kerinci,
o
| )
@ Fajri, S.Kom, MM

4199803 1 002




KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA
KANTOR UNIT PENYELENGGARA BANDAR UDARA KELAS Iii
DEPATI PARBO

JI. Angkasa Pura Telp : 08117445123 Tix T
Kecamatan Sitinjau Laut Fax A Email . bandara.kerinci@gmail.com
Kabupaten Kerinci SMS Center : 08117445123 Home Page
Nomor - UM.006/2/24/UPBU-KRC-2025 Kerinci, 25 November 2025
Klasifikasi : - -
Lampiran : £ (%atu)beckas
Hal : Laporan Kegiatan Forum Konsultasi
Publik

Yth. Sekretaris Direktorat Jenderal Perhubungan Udara

Mendasari Surat Sekretaris Direktorat Jenderal Perhubungan Udara Nomor
PT.105/266/SDJ.OTL/2025 tanggal 11 November 2025 perihal Informasi Lanjutan
Tentang Forum Konsultasi Publik (FKP) di Lingkungan Direktorat Jenderal
Perhubungan Udara.

Sehubungan hal tersebut di atas, dengan hormat kami sampaikan Laporan
Kegiatan Forum Konsultasi Publik yang telah dilaksanakan di Kantor UPBU Depati

Parbo (terlampir).

Demikian disampaikan, atas perhatian Bapak diucapkan terima kasih.

CX

Kepala K



KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA
KANTOR UNIT PENYELENGGARA BANDAR UDARA KELAS Il
DEPATI PARBO

JI. Angkasa Pura Telp . 08117445123 Tix et
Kecamatan Sitinjau Laut Fax to- Email :  bandara kerinci@gmail.com
Kabupaten Kerinci SMS Center : 08117445123 Home Page
Nomor : UM.207/1/12/UPBU-KRC-2025 Kerinci, 18 November 2025
Klasifikasi : -
Lampiran : -
Hal : Undangan
Yth. 1. Kepala Dinas Perhubungan Kabupaten Kerinci
2. Camat Sitinjau Laut
3. Kepala Stasiun Meteorologi Depati Parbo Kerinci
4. Kepala Unit Perum LPPNPI Kerinci
5. Bapak Aslori Manager PT. Kerinci Merangin Hidro
6. Koordinator RRI Sungai Penuh
7. Ground Handling Koperasi Jasa Dirgantara
8. Bapak Khairul Ketua Karang Taruna Angkasa Pura
9. Bapak Aljauhari B, MT

Mendasari Surat Sekretaris Direktorat Jenderal Perhubungan Udara Nomor
PT.105/266/SDJ.OTL/2025 tanggal 11 November 2025 perihal Informasi Lanjutan
Tentang Forum Konsultasi Publik (FKP) di Lingkungan Direktorat Jenderal
Perhubungan Udara, bersama ini kami mengundang Bapak/Ibu untuk dapat hadir

pada :
Hari/Tanggal : Senin/24 November 2025
Jam : 14.00 WIB s.d selesai
Tempat : Bandara Depati Parbo — Kerinci

J1. Angkasa Pura Kecamatan Sitinjau Laut
Kabupaten Kerinci

Agenda : Forum Konsultasi Publik (FKP) Evaluasi Pelayanan Publik di
Bandar Udara Depati Parbo

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kehadiran Bapak/Ibu diucapkan
terima kasih.

an Fajri, S.Kom, MM
14 199803 1 002



KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA

KANTOR UNIT PENYELENGGARA BANDAR UDARA KELAS 1l
DEPATI PARBO

JI. Angkasa Pura Telp . 08117445123 Tix Do
Kecamatan Sitinjau Laut Fax Lo Email :  bandara kerinci@gmail.com
Kabupaten Kerinci SMS Center : 08117445123 Home Page

BERITA ACARA
Nomor : 0009 /UPBU-KRC/BA/XI/2023

Pada hari ini, Senin tanggal Dua Puluh Empat, bulan November, tahun Dua Ribu
Dua Puluh Lima bertempat di Kantor UPBU Depati Parbo, telah dilaksanakan
Evaluasi Pelayanan Publik dengan agenda pembahasan serta penguatan Komitmen
Perubahan dalam rangka peningkatan kualitas layanan dan tata kelola :

1. Dasar

Surat  Sekretaris  Direktorat Jenderal Perhubungan Udara Nomor

PT.105/266/SDJ.OTL/2025 tanggal 11 November 2025 perihal Informasi

Lanjutan Tentang Forum Konsultasi Publik (FKP) di Lingkungan Direktorat

Jenderal Perhubungan Udara
2. Peserta

1) Kepala Dinas Perhubungan Kabupaten Kerinci
) Camat Sitinjau Laut
) Kepala Stasiun Meteorologi Depati Parbo Kerinci
) Perum LPPNPI Kerinci
) Manager PT. Kerinci Merangin Hidro
} RRI Sungai Penuh
)

)
)

~1 O O £ WL

Ground Handling Koperasi Jasa Dirgantara
Ketua Karang Taruna Angkasa Pura
Praktisi

L

3. Hasil Pembahasan

Forum konsultasi publik dalam meningkatkan standar pelayanan di Kantor
UPBU Depati Parbo

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sesungguhnya, untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Dibuat di Kerinci, 24 November 2025

Kantor UPBU Depati Parbo — Kerinci

No Nama Jabatan Ta.nyl% Tangan
1 Rahmat Subhan Fajri, S.Kom, Kepala Kantor
MM

2 | Erdika Arief Wicaksono, A.Md Ketua Tim Tata =20,
Usaha <\

3 | Gintan Selin, SH Ketua Tim TOKPD | V' @




Penyelengara Layanan

No Nama Instansi Tanda Tangan
1 { “_ 2 , Kepala Staaiun
\L vrnam DJ £2h Meteorologi Depati %
Parbo Kerinci
2 ACO Personel
}’UT—\ QU—\NDH Y. ATAYA Airnav Penugasan
Kerinci
3 Ground Handling '
Kusmtul Paoran Koperasi Jasa .
" Dirgantara
Pengguna Layanan - :
No Nama Tanda Tangan
U AMDl wizey F
Stakeholder Pelayanan Publik
No Nama instansi Tanda Tangan
1 Dinas
\j N QQMM 4+ Perhubungan M
Kabupaten Kerinci
2 . Kantor Camat
Etf Marp ‘fw Sitinjau Laut
-
Ahli/Praktisi
No | Nama Tanda Tangan
1
Avig Wona @\s%
Organisasi Masyarakat Sipil
No Nama Tanda Tangan
L 1w mauyen, saome
Media Masa
No Nama Instansi Tanda Tangan
1 L]
Fenold Ura purm, g | R

(

\



NOTULEN RAPAT

Hari/Tanggal : Senin/ 24 November 2025

Waktu

Pimpinan Rapat

*14.00 s.d selesai

: Rahmat Subhan Fajri,S.Kom. M.M

Pembahasan : Forum Konsultasi Publik dalam Meningkatkan Standar pelayanan
Kantor UPBU Depati Parbo
Peserta : 13 (orang)/Terlampir di daftar hadir
NO Pembahasan rapat Tindak Lanjut

1.

Standar pelayanan pesawat udara di | Sambutan Kepala Bandara Depati Parbo

Bandara Depati Parbo Kerinci.
Standar pelayanan terhadap
penumpang di Bandara Depati
parbo kerinci.

Standar pelayanan kargo dan pos.

Kesimpulan dan harapan

a. Seluruh bandara harus memiliki

standar pelayanan. Apabila bandara
belum memiliki standar pelayanan,
maka harus menyusun standar
pelayanan dan mengajak stakeholder
untuk memberikan masukan. Apabila
suka ada standar pelayanan, supaya
mempertahankan dan meningkatkan
standar pelayanan dimaksud.

Bandara depati parbo sudah memiliki
standar pelayanan, maksud dilakukan
forum ini untuk mengevaluasi
pelayanan yang sudah ada di bandara
Depati Parba.

Pemerintah hadir untuk melayani

Masyarakat. Sehingga perlu
melaksanakan  peningkatan. Dan
pemerintah mengharapkan

masyarakat sudah terlayani dengan
baik dan maksimal.

Point-point pelayanan ada standarnya
artinya tidak bisa melaksanakan
pelayanan kurang dari standar
pelayanan tersebut.

Kegiatan forum konsultasi publik
dalam meningkatkan standar
pelayanan et} dihadiri oleh
pemerintahan daerah (Dishub, camat},
pengguna jasa, maskapai, media, dan
juga organisasi Masyarakat, Masukan
ataupun saran nantinya akan kami
evaluasi sehingga dapat meningkatkan
standar pelayanan di Bandara Depati
Parbo.




Pemaparan materi oleh narasumber
(Erdika Arief Wicaksono)

Profil bandara:

a. Bandara Depati Parbe terletak di Desa
Angkasa Pura, Kec. Sitinjau Laut, Kab,
Kerinci, Jambi

b. Status Bandara Depati Parbo Adalah
Bandara umum (Domestik), dengan
kode IATA/ICAO: KRC /WIJI.

c. Bandara TDecpati Parho  berperan
scbagai gerbang wudara utama di

wilayah Kerinci, mendukung
konektivitas dan perekonomuian
regional.

Standar pelayanan pesawat udara di bandara
Depati parbao:

a. Bandara Depati Parbo memiliki runway
1.800 m x 30 m dengan konstruksi
aspal hotmix.

b. Apron dan tixiway bandara Depati
Parbo mendukung operasioanl
pesawat tipe ATR-72-600 dan Cessna,

c. Alat bantu visual wvaitu : PAPI,
Approach Light, dan RTIL untuk
membantu pendaratan.

d. Bandara Depati Parbo didukung unit
Pertolongan Kecelakaan Penerbangan
dan Pemadam Kebakaran {PKP-PK)
kategori 5.

Standar pelayanan terhadap penumpang.

a. Pelayvanan pada fasilitas yang digunakan
pada  proses keberangkatan dan
kedatangan penumpang.

- Bandara Depati Parbo memiliki
terminal, dengan luas terminal
keberangkatan yaitu 222,79 m? dan
terminal kedatangan 108,75 m?

- 3 unit counter check in

- Pemeriksaan penumpang dan bagasi
(SCP), CCTIV yang sesuai standar
keamanan nasional.

- Untuk bagasi, dilengkapi dengan
conveyor belt serta pelaporan los and
found untuk penanganan bagasi di
area kedatangan,

b. Pelayanan pada fasilitas yang
memberikan  kenyamanan terhadap
penumpang vaitu:

- Kebersihan
Area terminal, ruang tunggu, dan
toilet dijaga kebersihannya oleh
petugas kebersihan. N




-  Kenyamanan

Pengkondisian suhu dan
pencahayaan ruangan

- Ruang Laktasi
Tersedia ruang menyusui yang bersih
dan nyaman

- Sanitasi

Toilet terpisah untuk pria, Wanita,
dan pengunjung

-  Berkebutuhan khusus
Tersedia ioilet digabilitas dan 5 unit
kursi roda.

c. Pelayanan pada fasilitas yang

memberikan nilai tambah

- Pengangkutan bagsi
Terdapat 25 unit trolley barang
untuk kemudahan penumpang

- Tempat ibadah
Mushola yang bersih dan terawat.

- Terdapat informasi center, smoking
area, free wifi, charging station, dan
lahan parker dengan luas 1.101 m?2,

Standar pelayanan di area/ wilayah kargo &
pos
Bandara Depati Parbo Kerinci belum
memiliki kargo dan pes karena:
a. Keterbatasan fasilitas dan
infrastruktur
b. Volume lalu lintas dan permintaan
c. Kebijjakan dan regulasi local.

Masukan dan Harapan dari pengguna jasa
(Bapak Mulyadi)

a. Saya pengguna jasa, dan saya juga
bekerja di PLTA. Harapan kami dengan
pekerja yang mayoritas non lokal
Pekerja di PLTA banyak yang non lokal,
adanya rute direct Kerinci-Jakarta.

b. Waktu penerbangan juga sering terjadi
delay.

Masukan dari Organisasi Masyarakat (Bapak
Khairul Fadlan)

a. Portal parkir pencatatannya masih
maniual, Diharapkan untuk
kedepannya portal tersebut bisa
otomatis by sistem.




Masukan dari RRI Sungai Penuh (bapak
Renold)

a. Pihak RRI juga mengharapkan adanva
penerbangan direct Kerinci-Jakarta.

Masukan dari BMKG (Ibu Kurnianingsih).

a. Standar pelayanan ini ada kaitan
dengan SKM, bisa diambil point-point
penting. Jadi diharapkan ada layanan
pengaduan di bandara depati parbo,

Masukan dari Camat Sitinjau Laut (Ibu Ely }

a, Bandara Depati Parbo merupakan
pintu gerbang masuknya ke Kabupaten
Kerinci melalui transportas:t udara,
Bapak Bupati Kerinei setiap bulan
membuat event agar tamu yang datang
ke kerinci semakin banyak.

b. Standa pelayanan di bandara Depati
Parbo sudah baik, dan kami
mensupport bandara Depati Parbo,
kalau hisa frekuensi penerbangan bisa
ditambah lagi

Bapak Kepala Kantor UPBU Depati Parbo:

a. Pihak bandara Depati Parbo sudah
menyampaikan kepada bupati Kerinei
bahwa transportasi udara di Kerinci
harus handal, karena untuk ke Jambi
atau ke padang, kita harus menempuh
perjalanan darat lebih kurang 12 jam.
Belum lagi jalan menuju dan ke Kerinci
rawan Jongsor. Kami juga telah
mengusulkan penerbangan perintis
untuk tahun 2026 terkait penambahan
rute dan frekuensi penerbangan
perintis,

b. Jika ingin menarik investor ke Kerinci,
Transportasi udara harus berkembang
terlebih dahuli. Karena dengan
transportast yang mudah dan cepat,
wisatawan akan tertarik datang ke
Kerinci.

c. Semoga portal untuk parkir dapat
diaktifkan kembali di bandara Depati
Parbo.




d. Jam operasi bandara Depati Parbo
vaitu dari jam 07.00 - 14.00. cuaca di
kerinci tidak menentu, dan alasan
kenapa pesawat delay ataupun tidak
jadi landing, karena pilot tidak bisa
melihat  runway. Apabila tetap
dipaksakan, takut akan terjadi crash.

e. Bandara Depati Parbo selaiu
mengevaluasi terkait kepuasan
masyarakat, masukan, ataupun

harapan melalii survey SKM.

f. Pada forum ini Bandara Depati Parbo
sudah Menyusun standar pelayanan,
dari apa yang sudah kita susun, kita
mendapatkan feedback dari
masyarakat dan pengguna jasa. Jika
ada pengaduan ataupun saran bisa
mengisi pada link SKM di bandara
Depati Parbo.

Mengetahui
Ka. Tim Tata Usaha

Erdika Arief Wicaksono
NIP. 19880317 200912 1 0061




DAFTAR HADIR

Hari/Tanggal : Senin/24 November 2025
Acara : Forum Konsultasi Publik (FKP) Evaluasi Pelayanan Publik di UPBU Depati Parbo
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DOKUMENTASI KEGIATAN FORUM KONSULTASI PUBLIK
DI KANTOR UPBU DEPATI PARBO
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