




































Menyusuli  surat  Sekretaris  Direktorat  Jenderal  Perhubungan  Udara  Nomor
PT.105/243/SDJ.OTL/2025 tanggal 5 November 2025 perihal Himbauan untuk melaksanakan Forum
Konsultasi publik dalam Penyusunan Standar Pelayanan, disampaikan bahwa setiap penyelenggara
pelayanan wajib melaksanakan Forum Konsultasi Publik (FKP) yang berpedoman pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Sebagai informasi terdapat hal-hal yang perlu disampaikan, antara lain:
1. Ruang lingkup pelaksanaan Forum Konsultasi Publik yang dalam surat sebelumnya tertulis Forum

Komunikasi Publik dilaksanakan untuk perbaikan layanan khususnya yang berkaitan dengan:
a. Penyusunan kebijakan pelayanan publik.
b. Penyusunan standar pelayanan.
c. Penyusunan dan evaluasi.
d. Pemberian penghargaan.
e. Survai kepuasan masyarakat.
f. Kebijaksanaan lain terkait pelayanan publik.

2. Dokumentasi kegiatan Forum Konsultasi Publik, mencakup:
a. Daftar hadir peserta dan notulen hasil pembahasan;
b. Dokumentasi foto atau tangkapan layar apabila kegiatan dilakukan secara daring;
c. Laporan pelaksanaan kegiatan/berita acara yang di dalamnya terdapat komitmen perubahan.

3. Bentuk-bentuk Forum Konsultasi Publik dapat berupa rapat atau pertemuan baik secara luring
maupun daring, yang menghadirkan:
a. Penyelenggara layanan.
b. Pengguna layanan.
c. Stakeholder pelayanan publik.
d. Ahli/praktisi.
e. Organisasi masyarakat sipil.
f. Media masa.

4. Kegiatan-kegiatan yang bersifat FGD, sosialisasi, bimbingan teknis dapat dijadikan sebagai tahap
persiapan  dan  penjaringan  isu-isu  strategis  yang  akan  diangkat  dalam  pelaksanaan  Forum
Konsultasi Publik. Sebagai contoh: jika sudah ditetapkan standar pelayanan maka unit kerja dapat
melakukan forum konsultasi publik sebagai bentuk evaluasi atas pelayanan yang sudah ada.

Setiap pelaksanaan kegiatan Forum Konsultasi Publik dilaporkan kepada Sekretariat Direktorat
Jenderal Perhubungan Udara paling lambat tanggal 27 November 2025 sebagai bahan monitoring dan
pelaporan penyelenggaraan pelayanan publik di lingkungan Direktorat Jenderal Perhubungan Udara.
Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi Paiman (0877 8228 1882) atau Nina (085228390650).

Demikian disampaikan untuk menjadi perhatian dan dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Sekretaris Direktorat Jenderal 
Perhubungan Udara,
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Achmad Setiyo Prabowo
NIP. 197408191995011001

Nomor : PT.105/266/SDJ.OTL/2025 Jakarta, 11 November 2025
Sifat : Biasa
Lampiran : 1 (satu) lembar
Perihal : Informasi Lanjutan Tentang Forum Konsultasi

Publik (FKP) di Lingkungan Direktorat Jenderal
Perhubungan Udara

Yth. (Periksa Alamat Terlampir)

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA

Jl. Medan Merdeka Barat No. 8
Jakarta 10110

Telepon : 3505550 – 3505006
                   (Sentral)
Fax : 3505136 – 3505139
                 3507144 – 34833369

Email : djpu151@kemenhub.go.id
Website : hubud.kemenhub.go.id
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Lampiran I Surat Sekretaris Direktorat Jenderal 
Perhubungan Udara
Nomor : PT.105/266/SDJ.OTL/2025
Tanggal : 11 November 2025

Kepada Yth. :

1. Para Direktur di lingkungan Direktorat Jenderal Perhubungan Udara;
2. Para Kepala Balai di lingkungan Direktorat Jenderal Perhubungan Udara;
3. Para Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara;
4. Para Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas I;
5. Para Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas II;
6. Para Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas III;
7. Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Budiarto; dan
8. Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Khusus Ibu Kota Nusantara.

Sekretaris Direktorat Jenderal 
Perhubungan Udara,
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Achmad Setiyo Prabowo
NIP. 197408191995011001
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