KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA
KANTOR OTORITAS BANDAR UDARA WILAYAH X

Alamat : Bandar Udara Mopah | Telepon : 0971 321673 Fax : 0971 322562
JI.PGT.Merauke 99600 0971 322561 e-mail : otoritas_wx@yahoo.co.id
Nomor LA 001 0633 [|atay (Al ok - Tk Merauke, U November 2025
Klasifikasi : Biasa
Lampiran 1 (Satu) lembar
Hal : Permintaan Contact Person Posko Transportasi Udara Terpadu

Periode Natal 2025 dan Tahun Baru 2026

Yth . Periksa Alamat Terlampir

Mendasari Surat Direktur Angkutan Udara nomor AU 007/3/7/DAU/2025
Tanggal 28 Oktober 2025 Perihal Permintaan Nama dan Contact Person Posko Posko
Transportasi Udara Terpadu Terpadu Periode Natal 2025 dan Tahun Baru 2026.

Menindaklanjuti hal tersebut di atas, dengan hormat bersama ini disampaikan
kepada Kepala Unit Penyelenggara Bandar Udara dan Badan Usaha Bandar Udara di
lingkungan wilayah kerja Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah X untuk
menyampaikan daftar Personil sebagai Contact Person kepada Direktorat Angkutan
Udara dan melengkapi pengisian daftar contact person pada tautan berikut:
http://bit.ly/430RUh3 paling lambat 01 Desember 2025.

Demikian disampaikan, atas perkenaan perhatian diucapkan terima kasih.

Tembusan :
1. Direktur Jenderal Perhubungan Udara;
2. Sekretaris Direktorat Jenderal Perhubungan Udara.



Lampiran Surat Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara
Wilayah X

Nomor o] 5T [ oty vt b - Tong
Tanggal : 25  November 2025

Kepada Yth :

General Manager PT. Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandar Udara Sentani
Jayapura,

Kepala Kantor UPBU Kelas | Mopah Merauke;

Kepala Kantor UPBU Kelas | Wamena;

Kepala Kantor UPBU Kelas Il Mozes Kilangin Timika;

Kepala Kantor UPBU Kelas Il Nop Goliat Dekai;

Kepala Kantor UPBU Kelas || Douw Aturure Nabire;

Kepala Kantor UPBU Kelas Ill Akimuga;

Kepala Kantor UPBU Kelas 11l Bade;

Kepala Kantor UPBU Kelas Ill Batom;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Bilorai;

. Kepala Kantor UPBU Kelas 11l Bokondini;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Ill Bomakia;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Dabra;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Elelim;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Ill Enarotali,

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Ewer,

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il llaga;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il lllu;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Ill Kamur,

. Kepala Kantor UPBU Kelas |l Karubaga,

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Kepi;

. Kepala Kantor UPBU Kelas lll Kimaam;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Kiwirok;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Kokonao;

. Kepala Kantor UPBU Kelas lll Mararena Sarmi;,

. Kepala Kantor UPBU Kelas |Il Mindiptana;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Moanamani;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Ill Mulia;

. Kepala Kantor UPBU Kelas [Il Numfoor;

. Kepala Kantor UPBU Kelas [ll Okaba;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Oksibil;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Senggeh;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Stevanus Rumbewas Serui;
. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Tanah Merah;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Tiom;

. Kepala Kantor UPBU Kelas Il Waghete;

. Kepala Satuan Pelayanan Bandar Udara Koroway Batu;
. Kepala Satuan Pelayanan Bandar Udara Manggelum;



39. Kepala Satuan Pelayanan Bandar Udara Senggo;
40. Kepala Satuan Pelayanan Bandar Udara Sinak;
41. Kepala Satuan Pelayanan Bandar Udara Sobaham.




KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA

Jalan Merdeka Barat No. 8 | Telepon : 3505550 - 3505006 | Fax: 3505136 -33505139
v Jakarta 10110 (Sentral) 3507144
Kotak Pos No. 1389
Jakarta 10013
Nomor ;. AU.007/3/7/DAU/2025 Jakarta, 28 Oktober 2025
Klasifikasi : Terbatas
Lampiran : 1 (satu) Berkas
Hal . Permintaan Nama dan Contact Person

Penyelenggaraan Posko Transportasi
Udara Terpadu Periode Natal 2025 dan
Tahun Baru 2026

Yth. Periksa Daftar Terlampir

Dalam rangka mendukung kelancaran pelaksanaan Posko Terpadu Transportasi
Udara Periode Natal 2025 dan Tahun Baru 2026, diperlukan koordinasi dalam
pengumpulan data operasional dari seluruh pemangku kepentingan. Hal ini bertujuan
untuk memastikan informasi yang diperoleh cepat dan akurat.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, dengan ini diinformasikan kepada
Saudara agar menyampaikan sedikitnya 3 (tiga) Contact Person beserta nomor
Telepon/HP yang terhubung aplikasi Whatsapp yang mempunyai kewenangan dalam
pengambilan keputusan strategis dan mempunyai kemampuan dalam melakukan
penyampaian data operasional serta dapat dihubungi sewaktu — waktu dan khusus
kepada Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah | s.d. X bertanggungjawab
untuk menyampaikan daftar contact person tersebut dari seluruh bandar udara yang
berada dalam wilayah kerjanya (sebagaimana terlampir).

Data tersebut agar dapat disampaikan kepada Direktorat Angkutan Udara
melalui surat resmi paling lambat pada tanggal 01 Desember 2025 melalui Whatsapp
di Nomor: 0823-1543-2989 (Sdr. Wisnu) dan 0813-1442-2824 (Sdri. Wulan) serta agar
melengkapi pengisian daftar contact person pada tautan berikut: hitp://bit.ly/430RUhR3.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami
ucapkan terima kasih.

a.n. Direktur Jenderal Perhubungan Udara
Direktur Angkutan Udara

Agustinus Budi Hartono, S.T., M.M.
NIP. 197211231997031001
Tembusan:

1. Direktur Jenderal Perhubungan Udara;
2. Sekretaris Direktorat Jenderal Perhubungan Udara.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Lampiran Surat | Direktur Angkutan Udara
Nomor : AU.007/3/7/DAU/2025
Tanggal : 28 Oktober 2025
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Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah | Tangerang;

Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah || Medan;

Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah 1l Surabaya;

Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah IV Denpasar;

Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah V Makassar;

Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah VI Padang;

Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah VII Balikpapan;

Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah VIIl Manado;

Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah IX Manokwari;

Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah X Merauke;

Direktur Operasi PT Angkasa Pura Indonesia;

Direktur Operasi PT Angkasa Pura Aviasi;

Direktur Operasi PT Bandara Internasional Batam;

Direktur Operasi Perum LPPNPI;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Halim
Perdanakusuma — Jakarta;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Husein
Sastranegara — Bandung;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Kertajati —
Majalengka;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Radin Inten 1l —
Lampung;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Soekarno Hatta
— Tangerang;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Supadio —
Pontianak;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Raja Haji
Fisabilillah — Tanjung Pinang;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Raja
Sisingamangaraja Xll — Tapanuli Utara;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Sultan Iskandar
Muda — Banda Aceh;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Sultan Syarif
Kasim Il — Pekanbaru;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Adi Soemarmo —
Solo;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Adi Sutjipto —
Yogyakarta;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Banyuwangi —
Banyuwangi;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Dhoho — Kediri;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Jenderal Ahmad
Yani — Semarang;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Jenderal Besar
Soedirman — Purbalingga;

General...

Dokumen ini telah ditandatangani secara elekironik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan “dan Sandi Negara (BSSN).
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General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Juanda -
Surabaya;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Kulon Progo —
Yogyakarta;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Syamsudin Noor
— Banjarmasin;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara El Tari — Kupang;
General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara | Gusti Ngurah
Rai — Denpasar;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Zainuddin Abdul
Madjid — Lombok;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Frans Kaisiepo
- Biak;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Sultan
Hasanuddin — Makassar;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Depati Amir —
Pangkalpinang;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Fatmawati
Soekarno — Bengkulu;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara H. A. S.
Hanandjoeddin — Belitung;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Minangkabau —
Padang;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara S.M. Badaruddin
Il - Palembang;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Sultan Thaha —
Jambi;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Sultan Aji
Muhammad Sulaiman Sepinggan — Balikpapan;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Tjilik Riwut —
Palangkaraya;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Pattimura —
Ambon;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Sam Ratulangi —
Manado;

General Manager PT Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandara Sentani —
Jayapura;

Direktur Utama PT ASI Pudjiastuti Aviation;

Direktur Utama PT Batik Air Indonesia;

Direktur Utama PT Citilink Indonesia;

Direktur Utama PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk;

Direktur Utama PT Indonesia AirAsia;

Direktur Utama PT Lion Mentari;

Direktur Utama PT NAM Air;

Direktur Utama PT Pelita Air Services;

Direktur Utama PT Super Air Jet;

Direktur Utama PT Sriwijaya Air;

Direktur Utama PT Transnusa Aviation Mandiri;

Direktur Utama PT Trigana Air Service;

Direktur Utama PT Wings Abadi;

Direktur Utama PT Surya Mataram Nusantara (FlyJaya);

Direktur...

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggun sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan dan Sandi Negara (BSSN).
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Direktur Utama PT Gapura Angkasa;
Direktur Utama PT Jasa Angkasa Semesta;
Direktur Utama PT Kokapura Avia;

Direktur Utama PT AFM Aviasi Indonesia;
Direktur Utama PT Enggang Angkasa Sarana;
Direktur Utama PT Trinusa Avia Mandiri;
Direktur Utama PT Pradana Satya Jaya;
Direktur Utama PT Prathita Titian Nusantara;
Direktur Utama PT Angkasa Pura Kargo;
Direktur Utama PT Natra Abadi Nugraha;
Direktur Utama PT Angkasa Aviasi Service;
Direktur Utama PT Nusantara Aero Mandiri;
Direktur Utama PT Sari Rahayu Biomantara;
Direktur Utama PT Aviako Sepinggan;
Direktur Utama PT Integrasi Aviasi Solusi;
Direktur Utama PT MY Global Aviasi Service.

a.n. Direktur Jenderal Perhubungan Udara
Direktur Angkutan Udara

Ttd.

Agustinus Budi Hartono
NIP 197211231997031001

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik mengg @h sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Sib#r dan Sandi Negara (BSSN).
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Lampiran Il Surat Direktur Angkutan Udara

Nomor : AU.007/3/7/DAU/2025
Tanggal : 28 Oktober 2025

DAFTAR NAMA BANDAR UDARA DI WILAYAH KERJA
KANTOR OTORITAS BANDAR UDARA WILAYAH I S.D X

Penyelenggara Bandar Udara

Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah | — Tangerang (15 Bandara)

a | PT Angkasa Pura Indonesia Soekarno Hatta (CGK)

Radin Inten Il (TKG)

Halim Perdanakusuma (HLP)
Kertajati (KJT)

Husein Sastranegara (BDO)
Supadio (PNK)

b | Unit Penyelenggara Bandar Udara Budiarto (RTO)

Chakrabhuwana (CBN)
Muhammad Taufiq Kiemas (TFY)
Gatot Subroto (WTX)

Pangsuma (PSU)

Rahadi Oesman (KTG)

Tebelian (SQG)

Singkawang (SKJ)
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¢ | Unit Penyelenggara Teknis Daerah Nusawwu (CJN)

Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah Il — Medan (31 Bandara)

a | PT Angkasa Pura Indonesia Sultan Iskandar Muda (BTJ)
Raja Sisingamangaraja Xl (DTB)
Raja Haji Fisabilillah (TNJ)
Sultan Syarif Kasim Il (PKU)
Hang Nadim (BTH)

Kualanamu (KNO)

b | Unit Penyelenggara Bandar Udara Binaka (GNS)

Letung (LMU)

Lasondre (LSE)
Malikussaleh (LSW)
Ranai (NTX)

Cut Nyak Dhien (MEQ)
Dr. Ferdinand L. Tobing (FLZ)
Aek Godang (AEG)
Japura (RGT)

10 Maimun Saleh (SBG)
11.Dabo (SIQ)

12. Tuanku Tambusai (PPR)
13.Rembele (TXE)
14.Teuku Cut Ali (TPK)

15. Lasikin (LKI)

16.Raja Haiji Abdullah (TJB)

CONOORONSOAPON

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik 17. Alas...

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




17.Alas Lauser (LSR)

18.Blangkejeren (GYO)

19.Jenderal Besar Haris Nasution (JHN)
20. Sibisa (SIW)

21.Syekh Hamzah Fanshuri (SKL)
22.Tambelan (TBX)

¢ | Badan Hukum/Swasta

1. Matak (MWK)
2. Pinang Kampai (DUM)
3. Sultan Syarif Haroen Setia Negara (RPL)

Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah lll — Surabaya (18 Bandara)

a | PT Angkasa Pura Indonesia

. Syamsudin Noor (BDJ)
Banyuwangi (BWX)

Adi Sutjipto (JOG)

Adi Soemarmo (SOC)

Jenderal Ahmad Yani (SRG)
Juanda (SUB)

Kulon Progo (YIA)

Jenderal Besar Soedirman (PWL)
Dhoho (DHX)

b | Unit Penyelenggara Bandar Udara

Harun Thohir (BXW)
Tunggul Wulung (CXP)
Gusti Sjamsir Alam (KBU)
Dewadaru (KWB)
Trunojoyo (SUP)
Ngloram (CPF)

¢ | Unit Penyelenggara Teknis Daerah

Bersujud (BTW)
Abdul Rachman Saleh (MLG)
Notohadinegoro (JBB)
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Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah IV — Bali (20 Bandara)

a | PT Angkasa Pura Indonesia

Zainuddin Abdul Madjid (LOP)
| Gusti Ngurah Rai (DPS)
El Tari (KOE)

b | Unit Penyelenggara Bandar Udara

H. Hasan Aroeboesman (ENE)
Komodo (LBJ)

Fransiskus Xaverius Seda (MOF)
Lede Kalumbang (TMC)
Gewayantana (LKA)

Soa (BJW)

Mali (ARD)

Wonopito (LWE)

Frans Sales Lega (RTG)

10 David Constantijn Saudale (RTI)
11. Sultan Muh. Kaharuddin (SWQ)
12. UmbuMehang Kunda (WGP)
13. Sultan M. Salahuddin (BMU)
14.A.A. Bere Tallo (ABU)

15. Tardamu (SAU)

16. Kabir (AXO)
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¢ | Badan Hukum/Swasta

Benete (BNT)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Kantor...



Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah V — Makassar (26 Bandara)

a | PT Angkasa Pura Indonesia

Sultan Hasanuddin (UPG)

b | Unit Penyelenggara Bandar Udara

Haluoleo (KDI)

Morowali (MOH)

Mutiara Sis Al Jufri (PLW)
Syukuran Aminuddin Amir (LUW)
Andi Jemma (MXB)
Kasiguncu (PSJ)
Sugimanuru (RAQ)
Betoambari (BUW)

. Seko (SKO)

10 Lagaligo (LLO)

11. Tampa Padang (MJU)
12. Soroako (SQR)

13. Sultan Bantilan (TLI)
14.Toraja (TRT)

15.Pogogul (UOL)
16.Matahora (WNI)

17.H. Aroepala (KSR)
18.Maulana Prins Mandapar (A25)
19.Rampi (RPI)

20.Sangia Nibandera (KXB)
21.Tanjung Api (OJU)

22. Arung Palakka (APD)
23.Sumarorong (MSA)
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¢ | Badan Hukum/Swasta

1. Indonesia Morowali Industrial Park (MWS)
2. Maranggo (TQQ)

Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah VI -

Padang (14 Bandara)

a | PT Angkasa Pura Indonesia

Fatmawati Soekarno (BKS)
Sultan Thaha (DJB)
Minangkabau (PDG)

Depati Amir (PGK)

S. M. Badaruddin Il (PLM)

H. A. S. Hanandjoeddin (TJQ)

b | Unit Penyelenggara Bandar Udara

Silampari (LLJ)
Muara Bungo (BUU)
Depati Parbo (KRC)
Muko-Muko (MPC)
Rokot (RKI)

Atung Bungsu (PXA)
Enggano (ENG)
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c | Unit Penyelenggara Teknis Daerah

Pusako Anak Nagari (PNN)

Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah VIl — Balikpapan (26 Bandara)

a | PT Angkasa Pura Indonesia

1. Sultan Aji Muhammad Sulaiman
Sepinggan (BPN)
2. Tijilik Riwut (PKY)

b | Unit Penyelenggara Bandar Udara

1. APT. Pranoto (AAP)
2. Kalimarau (BEJ)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

3. Iskandar...



Iskandar (PKN)

Juwata (TRK)

H. Asan (SMQ)

Haji Muhammad Sidik (HMS)
Yuvai Semaring (LBW)

Kol. Robert Atty Bessing (LNU)
Long Apung (LPU)

10 Nunukan (NNX)
11.Tumbang Samba (TBM)
12.Tanjung Harapan (TJS)
13.Datah Dawai (DTD)
14.Kuala Kurun (GXM)
156.Kuala Pembuang (KLP)
16.Maratua (RTU)

17.Melak (GHS)

18.Sanggu (A26)
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¢ | Unit Penyelenggara Teknis Daerah 1. Binuang (A03)
2. Muara Wahau (A27)
3. Data Dian (A36)
4. Tanjung Bara (TJC)
d | Badan Hukum/Swasta 1. PT. BadakBontang (BXT)
2.

Long Layu (A02)

Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah Vill - Manado (32 Bandara)

a

PT Angkasa Pura Indonesia

1. Sam Ratulangi (MDC)
Pattimura (AMQ)

b

Unit Penyelenggara Bandar Udara

Naha (NAH)

Namrole (NRE)
Emalamo (SQN)
Melonguane (MNA)
Wahai (WBA)

Buli (PGQ)

Mathilda Batlayeri (SXK)
Djalaluddin (GTO)
Sultan Babullah (TTE)
10 Amahai (AHI)
11.Dobo (DOB)

12. Gamar Malamo (GLX)
13.Kuabang (KAZ)
14.Larat (LRC)

15.Naha (NAH)
16.Namrole (NRE)
17.Emalamo (SQN)
18.Melonguane (MNA)
19.Wahai (WBA)

20.Buli (PGQ)
21.Mathilda Batlayeri (SXK)
22.Djalaluddin (GTO)
23.Sultan Babullah (TTE)
24. Amahai (AHI)
25.Dobo (DOB)
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

26. Gamar...



B |26.Gamar Malamo (GLX)
27.Kuabang (KAZ)
28.Larat (LRC)
¢ | Unit Penyelenggara Teknis Daerah Dofa Benjina Falabisahaya (MAL)
d | Badan Hukum/Swasta 1. Weda Bay (WDB)

2. Marimoi (A38)

Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah IX — Manokwari (20 Bandara)

a

PT Angkasa Pura Indonesia

Frans Kaisiepo (BIK)

b

Unit Penyelenggara Bandar Udara

Rendani (MKW)
Nabire (NBX)
Domine Eduard Osok (SOQ)
Ayawasi (AYW)
Babo (BXB)
Inanwatan (INX)
Utarom (KNG)
Marinda (RJM)

. Teminabuan (TXM)
10 Wasior (WSR)
11.Bintuni (NTI)
12.Kambuaya (KBX)
13.Kebar (KEQ)
14.Merdey (RDE)

15. Siboru (FKQ)

16. Anggi (AGD)

17. Werur (WRR)
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Unit Penyelenggara Teknis Daerah

1. Abresso (RSK)
2. Kabare (A07)

Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah X — Merauke (55 Bandara)

a

PT Angkasa Pura Indonesia

Sentani (DJJ)

b

Unit Penyelenggara Bandar Udara

Akimuga (AKM)

Bade (BXD)

Bilorai (UGU)
Bokondini (BUI)
Bomakia (BXG)

Dabra (DRH)

fllu (IUL)

Kamur (KCD)
Karubaga (KBF)

10 Kimam (KMM)
11.Kiwirok (KWR)
12.Kokonau (KOX)
13.Mararena (ZRM)

14, Numfor (FOO)

15. Okaba (OKQ)
16.Senggeh (SEH)
17.Stevanus Rumbewas (ZRl)
18.Batom (BXM)

19.Nop Goliat Dekai (DEX)
20.Elelim (ELR)

CONOOPON

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

21. Ewer...




O

21.Ewer (EWE)

22 Enarotali (EWI)
23.llaga (ILA)

24 Kepi (KBF)
25.Mulia (LII)

26. Mopah (MKQ)
27.0ksibil (OKL)
28.Moanamani (ONI)
29.Mozes Kilangin (TIM)
30. Tanah Merah (TMH)
31.Tiom (TMY)
32.Waghete (WET)

33. Wamena (WMX)
34.Mindiptana (MDP)
35. Teraplu (A24)

36. Senggo (ZEG)
37.Sinak (NKD)
38.Kobakma (A11)

39. Koroway Batu (A13)
40.Manggelum (A31)
41.Sobaham (A37)

Unit Penyelenggara Teknis Daerah

Apalapsili (AAS)
Beoga (A32)
Borme (A12)
Faowi (A16)
Kenyam (A08)
Mapnduma (A09)
Potowai (A18)
Tsinga (A19)

. Wangbe (A35)
10.Yaniruma (A14)

CENOUAWN

Missionaris

1. Taive Il (A0O5)
2. Towe Hitam (A04)
3. Yuruf (RUF)

a.n. Direktur Jenderal Perhubungan Udara
Direktur Angkutan Udara

Ttd.

Agustinus Budi Hartono
NIP 197211231997031001

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Lampiran Il Surat Direktur Angkutan Udara
Nomor : AU.007/3/7/DAU/2025
Tanggal : 28 Oktober 2025

FORMAT PENYAMPAIAN NAMA DAN CONTACT PERSON
POSKO TRANSPORTASI UDARA PERIODE NATAL 2025 DAN
TAHUN BARU 2026

No. | Instansi/Unit Kerja Nama Jabatan No. Telp

1

2

3

dst.

*Catatan:
Format dimaksud disampaikan dalam bentuk surat resmi kepada Direktorat Angkutan Udara.

a.n. Direktur Jenderal Perhubungan Udara
Direktur Angkutan Udara

Ttd.

Agustinus Budi Hartono
NIP 197211231997031001

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




LADD. KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
Anmi

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA

\l JI. Medan Merdeka Barat No. 8 | Telepon : 3505550 — 3505006 Email  :djpu151@kemenhub.go.id
Jakarta 10110 (Sentral) Website : hubud.kemenhub.go.id
Fax : 3505136 — 3505139

3507144 — 34833369

Nomor : AU.508/316/SDJ.OTL/2025 Jakarta, 1 Desember 2025
Sifat . Biasa
Lampiran ;1 (satu) Halaman
Perihal . Permintaan Evaluasi dan Penyesuaian SOP
berdasarkan Hasil Montoring dan Bimbingan
Teknis

Yth. Daftar Terlampir

Sehubungan dengan telah dilaksanakannya kegiatan Sosialisasi dan Bimbingan Teknis
Standar Operasional Prosedur (SOP) berdasarkan Surat Undangan Sekretariat Direktorat Jenderal
Perhubungan Udara Nomor UM.207/232/SDJ.OTL/2025 Perihal Sosialisasi dan Bimtek
Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik melalui Monitoring dan Evaluasi SOP di Lingkungan
Direktorat Jenderal Perhubungan Udara Tahun 2025 tanggal 4 November 2025, bersama ini
disampaikan hal-hal sebagai berikut:

1. Dimohon kepada seluruh unit kerja untuk segera melakukan evaluasi terhadap SOP masing-
masing unit kerja guna memberikan kepastian dan kejelasan proses pelayanan kepada
pengguna layanan. Evaluasi dimulai dengan penetapan Tim Internal Penyusunan/Perbaikan
SOP pada masing-masing unit kerja, yang bertugas untuk melakukan identifikasi, menelaah
SOP yang telah ada, serta menyiapkan perbaikan sesuai ketentuan yang berlaku.

2. Berdasarkan hasil monitoring melalui aplikasi SOP, masih banyak ditemukan ketidaksesuaian
dalam penyusunan SOP dengan ketentuan standar penyusunan SOP, sebagaimana diatur
dalam PermenPANRB 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur Administrasi Pemerintahan dan Permenhub 50 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Kementerian Perhubungan.

3. Seluruh unit kerja diharapkan mengunggah SOP yang telah dievaluasi ke dalam Aplikasi SOP.
Secara resmi, laporan pelaksanaan evaluasi SOP disampaikan kepada Sekretaris Direktorat
Jenderal Perhubungan Udara.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja samanya diucapkan terima kasih.

Sekretaris Direktorat Jenderal
Perhubungan Udara,

Achmad Setiyo Prabowo
NIP. 197408191995011001

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



Lampiran Surat Sesditjen Perhubungan Udara
Nomor : AU.508/316/SDJ.OTL/2025
Tanggal : 1 Desember 2025

Kepada Yth.:

1. Para Direktur di Lingkungan Direktorat Jenderal Perhubungan Udara;

2. Para Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara;

3. Para Kepala Balai di Lingkungan Direktorat Jenderal Perhubungan Udara;

4. Para Kepala Bagian di Lingkungan Sekretariat Direktorat Jenderal Perhubungan Udara;
5. Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas | Utama Juwata;

6. Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Budiarto;

7. Para Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas |;

8. Para Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas I;

9. Para Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas lll;

10. Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Khusus Ibu Kota Nusantara.

Sekretaris Direktorat Jenderal
Perhubungan Udara,

Achmad Setiyo Prabowo
NIP. 197408191995011001

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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.l‘..\‘ KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
L] DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA

\l JI. Medan Merdeka Barat No. 8 | Telepon : 3505550 — 3505006 Email  :djpu151@kemenhub.go.id
Jakarta 10110 (Sentral) Website : hubud.kemenhub.go.id
Fax : 3505136 — 3505139

3507144 — 34833369

Nomor : PT.105/325/SDJ.OTL/2025 Jakarta, 7 Desember 2025
Sifat . Biasa

Lampiran Lo

Perihal . Permohonan Laporan Survei Kepuasan

Masyarakat (SKM) dan Tindak Lanjut Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM)
Yth. Para Direktur;
Para Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara;
Para Kepala Balai;
Para Kepala Unit Penyelenggara Bandar Udara.

PN~

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik serta memastikan pelaksanaan
survei kepuasan masyarakat berjalan sesuai ketentuan, bersama ini kami sampaikan bahwa setiap
unit kerja berkewajiban menyusun dan menyampaikan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) berikut tindak lanjut perbaikan atas hasil survei dimaksud. Kewajiban ini tertuang dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik,
yang mengatur pelaksanaan survei, pengolahan hasil, pelaporan, serta penyusunan tindak lanjut
perbaikan layanan.

Untuk dapat diperhatikan bahwa Laporan SKM dan Laporan Tindak Lanjut SKM merupakan
dokumen yang berbeda. Laporan SKM memuat hasil dan analisis survei sedangkan Laporan Tindak
Lanjut SKM berisi rencana dan progress perbaikan berdasarkan hasil survei.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon kepada seluruh unit kerja untuk di lingkungan
Direktorat Jenderal Perhubungan Udara untuk:
1. Melaksanakan survei dan menyusun Laporan SKM per triwulan
2. Menyusun dan membuat Laporan Tindak Lanjut SKM (format laporan terdapat pada link)
3. Mengunggah Laporan SKM dan Tindak Lanjut SKM melalui tautan https://bit.ly/SKMDJPU 2025
4. Menyampaikan kedua laporan paling lambat tanggal 12 Desember 2025.

Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi narahubung Sdri. Eka Wida (No. HP: 0821-
8907-4495) dan Sdri. Nina Lestari (No. HP: 0852-2839-0650).

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih

Sekretaris Direktorat Jenderal
Perhubungan Udara

Achmad Setiyo Prabowo

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggurisi$?. s @4 08k08499501 1001
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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