




























Sehubungan  dengan  telah  dilaksanakannya  kegiatan  Sosialisasi  dan  Bimbingan  Teknis
Standar Operasional Prosedur (SOP) berdasarkan Surat Undangan Sekretariat Direktorat Jenderal
Perhubungan  Udara  Nomor  UM.207/232/SDJ.OTL/2025  Perihal  Sosialisasi  dan  Bimtek
Peningkatan  Kualitas  Pelayanan  Publik  melalui  Monitoring  dan  Evaluasi  SOP di  Lingkungan
Direktorat  Jenderal  Perhubungan Udara Tahun 2025 tanggal  4  November  2025,  bersama ini
disampaikan hal-hal sebagai berikut:

1. Dimohon kepada seluruh unit kerja untuk segera melakukan evaluasi terhadap  SOP masing-
masing  unit  kerja  guna  memberikan  kepastian  dan  kejelasan  proses  pelayanan  kepada
pengguna layanan.  Evaluasi dimulai dengan penetapan Tim Internal Penyusunan/Perbaikan
SOP pada masing-masing unit kerja, yang bertugas untuk melakukan identifikasi, menelaah
SOP yang telah ada, serta menyiapkan perbaikan sesuai ketentuan yang berlaku.

2. Berdasarkan hasil monitoring melalui aplikasi SOP, masih banyak ditemukan ketidaksesuaian
dalam penyusunan SOP dengan ketentuan standar penyusunan SOP, sebagaimana diatur
dalam PermenPANRB 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur  Administrasi  Pemerintahan  dan  Permenhub  50  Tahun  2017  tentang  Pedoman
Penyusunan Standar Operasional  Prosedur di Lingkungan Kementerian Perhubungan.

3. Seluruh unit kerja diharapkan mengunggah SOP yang telah dievaluasi ke dalam Aplikasi SOP.
Secara resmi, laporan pelaksanaan evaluasi SOP disampaikan kepada Sekretaris Direktorat
Jenderal Perhubungan Udara.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja samanya diucapkan terima kasih.

Sekretaris Direktorat Jenderal
Perhubungan Udara,

            ${ttd}

Achmad Setiyo Prabowo
NIP. 197408191995011001

Nomor : AU.508/316/SDJ.OTL/2025 Jakarta, 1 Desember 2025
Sifat : Biasa
Lampiran : 1 (satu) Halaman
Perihal : Permintaan Evaluasi dan Penyesuaian SOP

berdasarkan Hasil Montoring dan Bimbingan
Teknis

Yth. Daftar Terlampir

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA

Jl. Medan Merdeka Barat No. 8
Jakarta 10110

Telepon : 3505550 – 3505006
                   (Sentral)
Fax : 3505136 – 3505139
                 3507144 – 34833369

Email : djpu151@kemenhub.go.id
Website : hubud.kemenhub.go.id

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Lampiran Surat Sesditjen Perhubungan Udara
Nomor : AU.508/316/SDJ.OTL/2025
Tanggal : 1 Desember 2025

Kepada Yth.:
1. Para Direktur di Lingkungan Direktorat Jenderal Perhubungan Udara;
2. Para Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara;
3. Para Kepala Balai di Lingkungan Direktorat Jenderal Perhubungan Udara;
4. Para Kepala Bagian di Lingkungan Sekretariat Direktorat Jenderal Perhubungan Udara;
5. Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas I Utama Juwata;
6. Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Budiarto;
7. Para Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas I;
8. Para Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas II;
9. Para Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Kelas III;
10. Kepala Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara Khusus Ibu Kota Nusantara.

Sekretaris Direktorat Jenderal
Perhubungan Udara,

            ${ttd}

Achmad Setiyo Prabowo
NIP. 197408191995011001

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Dalam  rangka  meningkatkan  kualitas  pelayanan  publik  serta  memastikan  pelaksanaan
survei kepuasan masyarakat berjalan sesuai ketentuan, bersama ini kami sampaikan bahwa setiap
unit  kerja  berkewajiban  menyusun  dan  menyampaikan  Laporan  Survei  Kepuasan  Masyarakat
(SKM) berikut tindak lanjut perbaikan atas hasil  survei dimaksud.  Kewajiban ini tertuang dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik,
yang mengatur pelaksanaan survei, pengolahan hasil, pelaporan, serta penyusunan tindak lanjut
perbaikan layanan.

Untuk dapat diperhatikan bahwa Laporan SKM dan Laporan Tindak Lanjut SKM merupakan
dokumen yang berbeda. Laporan SKM memuat hasil dan analisis survei sedangkan Laporan Tindak
Lanjut SKM berisi rencana dan progress perbaikan berdasarkan hasil survei.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon kepada seluruh unit kerja untuk di lingkungan
Direktorat Jenderal Perhubungan Udara untuk:
1. Melaksanakan survei dan menyusun Laporan SKM per triwulan
2. Menyusun dan membuat Laporan Tindak Lanjut SKM (format laporan terdapat pada link)
3. Mengunggah Laporan SKM dan Tindak Lanjut SKM melalui tautan https://bit.ly/SKMDJPU_2025
4. Menyampaikan kedua laporan paling lambat tanggal 12 Desember 2025.

Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi narahubung Sdri. Eka Wida (No. HP: 0821-
8907-4495) dan Sdri. Nina Lestari (No. HP: 0852-2839-0650).

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih

Sekretaris Direktorat Jenderal
Perhubungan Udara
 

${ttd}

Achmad Setiyo Prabowo
NIP. 197408191995011001

Nomor : PT.105/325/SDJ.OTL/2025 Jakarta, 7 Desember 2025
Sifat : Biasa
Lampiran : -
Perihal : Permohonan  Laporan  Survei  Kepuasan

Masyarakat (SKM) dan Tindak Lanjut Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM)

Yth. 1. Para Direktur;
2. Para Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara;
3. Para Kepala Balai;
4. Para Kepala Unit Penyelenggara Bandar Udara.

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA

Jl. Medan Merdeka Barat No. 8
Jakarta 10110

Telepon : 3505550 – 3505006
                   (Sentral)
Fax : 3505136 – 3505139
                 3507144 – 34833369

Email : djpu151@kemenhub.go.id
Website : hubud.kemenhub.go.id

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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