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Kata Pengantar

Sebagai unit pelaksana teknis Kementerian Perhubungan yang bertanggung jawab atas pengawasan dan pengendalian
penyelenggaraan bandar udara di wilayah kerja kami, Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah Il senantiasa menjunjung tinggi
prinsip keterbukaan informasi publik. Kami percaya bahwa akses terhadap informasi yang akurat, relevan, dan mudah dijangkau
merupakan hak masyarakat sekaligus fondasi dalam membangun kepercayaan terhadap tata kelola transportasi udara yang aman,
tertib, dan berkelanjutan.

Laporan tahunan ini kami susun sebagai bentuk pertanggungjawaban atas berbagai program, inovasi, dan langkah strategis yang
telah kami lakukan dalam mendukung keterbukaan informasi publik. Di dalamnya tercermin upaya kami dalam memperkuat sistem
layanan informasi, meningkatkan kapasitas SDM, serta membangun sinergi dengan para pemangku kepentingan di sektor
kebandarudaraan.

Kami berharap laporan ini dapat menjadi referensi yang bermanfaat bagi masyarakat, insan transportasi, dan seluruh pihak yang
berkepentingan. Kritik, saran, dan masukan sangat kami nantikan sebagai bahan perbaikan berkelanjutan demi mewujudkan

pelayanan informasi publik yang semakin optimal, adaptif, dan inklusif.
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Regulasi dan Peraturan

Peraturan Perundangan :

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik; Undang-Undang Nomor 40 Tahun 1999 tentang Pers.
Undang undang Nomor | Tahun 2009 Tentang Penerbangan Nasional

Peraturan Kementrian Perhubungan yang terkait Keterbukan Informasi Publik

. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 46 Tahun 2018 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Kementerian Perhubungan;

. Keputusan Menteri Perhubungan Nomor KM 117 Tahun 2022 tentang SOP Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Kementerian Perhubungan;
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Pemanfaatan Teknologi

Berkat kemajuan teknologi informasi, masyarakat di seluruh Indonesia kini dapat memperoleh
informasi yang diperlukan dengan mudah, cepat, tepat, dan biaya yang terjangkau.

Informasi resmi dapat diakses melalui laman website kami: https://otban3.kemenhub.go.id.

Permohonan informasi publik juga dapat dilakukan secara daring melalui tautan berikut:

https://intip.in/FormulirPermohonaninformasi.

Selain itu, informasi seputar transportasi dan kegiatan Kementerian Perhubungan dapat diikuti
melalui media sosial resmi kami di Instagram: @otban3surabaya. Untuk pertanyaan lebih

lanjut, masyarakat dapat menghubungi kami melalui email: otban_wil3@kemenhub.go.id
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Otoritas Bandar Udara Wilayah Il

STRUKTUR
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PPID Pelaksana UPT
Kepala Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah IiI o RGAN I SASI

Manajer Informasi Pengelola

dan Dokumentasi Dokumentasi
+ Kepala Bagian Tata + Kepala Bidang Keamanan, Angkutan

Usaha Udara, dan Kelaikudaraan
+ Kepala Bidang Pelayanan dan
Pengoperasian Bandar Udara E[ = b
4

PETUGAS INFORMASI
+ Ka.Sub Bag. Umum dan Kepegawaian
4+ Ka.Sub Bag. Perencanaan dan Keuangan
4+ Ka.Si Pengoperasian Bandar Udara
+ Ka.Si Fasilitas dan Pelayanan Bandar Udara
+ Ka.Si Angkutan Udara, Kelaikudaraan dan Pengoperasian Pesawat Udara
4+ Ka.Si Keamanan Penerbangan dan Pelayanan Darurat

u @Otban3Surabaya m Otban Wil Tiga Kantor
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Dalam memberikan pelayanan informasi publik ke masyarakat, PPID Kemenhub menyediakan kemudahan bagi masyarakat dalam

SARANA DAN PRASARANA

memperoleh informasi public melalui berbagai saluran yaitu:
a. Melalui Website PPID
Masyarakat dapat mengakses informasi publik laman website https://otban3.kemenhub.go.id/portal/article/category/s/informasi-publik
b. Melalui Email
Masyarakat dapat menyampaikan permohonan informasi publik melalui email dengan alamat ppid@kemenhub.go.id
c. Melalui Jasa Pos
Mengirimkan surat melalui jasa pos, ditujukan kepada: Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) d/a. Ruang Layanan

Informasi, Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah Ill, Gedung “Airport Authority” Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya Kode

Pos 61253

d. Layanan Tatap Muka
Silakan langsung datang ke Ruang Layanan Informasi, Kantor Otban 3 Gedung “Airport Authority” Bandar Udara Internasional Juanda

Surabaya
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Sumber Daya Manusia

PPID Pelaksana UPT Kantor OTBAN Ill Surabaya dalam melaksanakan pelayanan informasi
publik kepada pemohon maupun pengguna informasi publik didukung oleh pejabat serta staf di
Bidang Tata Usaha, Bidang Pelayanan dan Pengoperasian Bandar Udara, serta Bidang Keamanan,
Angkutan Udara, dan Kelaikudaraan.

Petugas yang bertugas di Ruang Layanan Informasi memiliki pengetahuan mengenai peraturan
perundang-undangan terkait keterbukaan informasi publik dan pelayanan publik. Selain itu, mereka
dibekali keterampilan serta sikap komunikasi yang baik, sehingga mampu menunjang pelaksanaan

tugas pelayanan informasi secara profesional dan efektif.
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Penghargaan PPID

Kantor Otoritas Bandar Udara Wilayah IlI
memperoleh Penghargaan AKIP Tahun 2025
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Kementerian Mlmll\
Direktorat Jenderal Perhubungan
Kantor Otoritas Bandar Uda
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Otoritas Bandar Udara Wilayah Il

u @Otban3Surabaya

Rangkaian Kegiatan Pembinaan PPID 2025
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