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SURAT MASUK 
KANTOR OTORITAS BANDAR UDARA WILAYAH IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cabang Denpasar
PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar
Ngurah Rai International Airport
2nd Floor International Terminal Denpasar
Bali 80361 - Indonesia
T +62 361 936 8260
F +62 361 702 816
www.gapura.id

     
     
Kepada Yth.
PT. ANGKASA PURA I
Di-
TEMPAT
 
Denpasar : 30 Desember 2022
Nomor : GAPURA/02/12/2022/0506
Lampiran : 1 Berkas
Perihal : Operasional Pelayanan Passenger Assistance
 
 

Dengan hormat,

Menindaklanjuti Surat Bapak Nomor: AP.I.8023/KB.03/2022/GM.DPS-B tanggal 29 Desember 2022 Perihal Operasional Pelayanan
Passenger Assistance, bersama ini kami sampaikan bahwa atas penghentian sementara Pelayanan Passenger Assistance di Terminal
International (Arrival & Departure) berdampak pada citra yang kurang baik dan tidak professional terhadap layanan JOUMPA VIP
Assistant PT. Gapura Angkasa di mata para Customer kami mengingat penghentian kegiatan operasional yang sangat mendadak.

Dapat kami sampaikan bahwa pada kondisi peak season saat ini Customer kami sangatlah banyak dari berbagai Negara yang
sebagian besar adalah Customer VIP/Bisnis Class dan hal tersebut berdampak pada kerugian perusahaan baik material dan non
material mengingat para Customer sudah melakukan pemesanan dan beberapa sudah melakukan pembayaran untuk layanan
Passenger Assistance saat mereka datang maupun akan berangkat menggunakan Terminal International.

Sehubungan dengan hal tersebut, mohon kiranya kebijakan Bapak untuk dapat memberikan ijin beroperasi kembali untuk layanan
JOUMPA VIP Assistant PT. Gapura Angkasa di Terminal International.

Demikian disampaikan atas bantuan dan kerjasamanya kami ucapkan terimakasih.

 
 
Hormat kami,
GENERAL MANAGER

NGAKAN MADE WIDIATMIKA

 
 











No. Berkas: GAPURA / 2859 - Surat Dinas - Bandara Supadio
Dokumen ini dikeluarkan dari Electronic Letter (e-Letter), dan dinyatakan sah tanpa dibubuhi tanda tangan basah sesuai Peraturan Direksi-
No. SKEP/DZ/6021/MAY/2019.

Cabang Denpasar
PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar
Ngurah Rai International Airport
2nd Floor International Terminal Denpasar
Bali 80361 - Indonesia
T +62 361 936 8260
F +62 361 702 816
www.gapura.id

   
   
Kepada Yth.
MOHON PERIKSA ALAMAT TERLAMPIR
Di-
TEMPAT
 
Denpasar : 01 Juni 2023
Nomor : GAPURA/02/06/2023/0133
Lampiran : -
Perihal : Gapura Flight Information (GFI) GA842 dan GA843
 
 
Dengan hormat,
Menunjuk surat yang kami terima dari PT Garuda Indonesia terkait GA842 dan GA843 / REVISE
SCHEDULE.
Dapat kami sampaikan jadwal penerbangan GA842 dan GA843 sebagai berikut :
FLIGHT

NO
RUTE

PENERBANGAN
A/C
REG

STD
(LT)

STA
(LT) PERIODE REMARKS

GA 842 DPS-SIN PK-GMI 15.05 17.45 02 JUNI
2023

SCHEDULE
REVISE

GA 843 SIN-DPS PK-GMI 11.05 14.05 02 JUNI
2023

SCHEDULE
REVISE

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
 
 
Hormat kami,
EXECUTIVE GENERAL MANAGER

NGAKAN MADE WIDIATMIKA
 
 



LAMPIRAN
Nomor : GAPURA/02/06/2023/0133
Tanggal : 01 Juni 2023

Kepada Yth:
1. KEPALA KANTOR OTORITAS BANDAR UDARA WILAYAH IV;
2. GENERAL MANAGER PT. (PERSERO)ANGKASA PURA 1 BANDARA I GUSTI NGURAH RAI;
3. GENERAL MANAGER PT. AIRNAV INDONESIA CABANG DENPASAR;
4. KOMANDAN PANGKALAN UDARA NGURAH RAI;
5. KEPALA KANTOR IMIGRASI BANDARA NGURAH RAI;
6. KEPALA KANTOR DIT-JEN BEA & CUKAI NGURAH RAI;
7. KEPALA KANTOR METEOROLOGI NGURAH RAI;
8. KEPALA DPPU PERTAMINA BANDARA NGURAH RAI;
9. KEPALA KANTOR KESEHATAN NGURAH RAI;
10. KOMANDAN KP3 UDARA NGURAH RAI;
11. PT. AEROFOOD CATERING SERVICE;
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SURAT KELUAR 
KANTOR OTORITAS BANDAR UDARA WILAYAH IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 












